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VYVO] KONCEPTU AKTIVNi ZALOHY OZBROJENYCH SIL CESKE
REPUBLIKY

PhDr. Vaclav Adamek

Abstract

Obligatory army service was canceled in reaction to social and political development
after 1990s. Based on this situation it was spoken about new construction of armed
forces in Czech Republic. One of all contepts was the concept of civil volunteering
which was restored and now was refreshed too. Civil volunteering meens that
inhabitant voluntarily and actively enters to the group of armed forces. History of
volunteering is deep in history of armed forces but development of this phenomenon
is not continual. This article is focused on development of concept of active armed
millitary personnel in reserve in new millenium. In this article is mentioned the issues
of development this millitary staff in the past too. Within accessible sources is sketched

developnet in the future and concept of millitary personal in reserve.
Key words: reserved forces, conception, voluntary, armed forces, Czech army

Abstrakt

ZruSeni povinné vojenské sluzby reagovalo na spolecensky a politicky vyvoj
spole¢nosti po roce 1990. Piineslo i nové otazky ve vystavbé ozbrojenych sil Ceské
republiky. Jednim z konceptti, ktery zazil a zazivd svou renesanci, je koncept
obcanského dobrovolnictvi. Tedy stav, kdy obéané sami aktivné a dobrovolné vstupuji
do fad ozbrojenych slozek. Historie dobrovolnictvi je v historii ¢eskych ozbrojenych
slozek hlubokd, ale vyvoj tohoto fenoménu neni kontinudlni. Prispévek se zaméfuje
na vyvoj konceptu aktivni dobrovolné zalohy v novém tisicileti, v rdmci ¢lanku je téz
naznacena problematika pfedeslého vyvoje a vramci dostupnych informaci je

nastinén i pravdépodobny budouci vyvoj koncepce aktivnich zaloh.
Klic¢ova slova: aktivni zaloha, koncepce, dobrovolnictvi, ozbrojené sily, armada CR
Uvod

Historie dobrovolnictvi v ozbrojenych slozkach ma v prostiedi Ceské republiky

hlubokou historii. Zakladnim problémem je nekonzistentni vyvoj fenoménu

dobrovolnictvi, ktery zcela kopiruje politicky vyvoj zemé. Historii fenoménu



dobrovolnictvi, mizeme jednoznacéné zapocit po roce 1918, kdy doslo k vyhlaseni
samostatného Ceskoslovenska. Idea nového stitu byla jednoznaéné zaloZena na
budovani silné vazby obcanti ke statu a rovnéz k jeho symboliim. V tomto duchu byl
i koncipovan silné péstovany vztah k legiim, které vznikly v prabéhu L. svétové valky
a staly u zrodu statu. Koncept dobrovolnictvi se nasledné ukazal jako plné funkéni v
prvnich mésicich existence nového statu, kdy dobrovolnické jednotky casto slozené ze
sokoltl plné obstaly v bojich na hranicich v okoli TéSina nebo v hrani¢nich oblastech
Slovenska.

Uhéjena a nasledné peclivé budovana existence samostatné republiky, tak byla
mimo jiné oslavou vojenskych dobrovolnikt a aktivniho obcanstvi. Zminény stav véci
se naplno projevil i béhem nacistické okupace, a to jak pfi vzniku domacich
odbojovych skupin, tak pfi koncipovani zahrani¢niho odboje mimo hranice statu.
Findlni drtivd pordzka nacismu a draze zaplacené obnoveni suverénniho
samostatného statu bylo opét oslavou obcanského dobrovolnictvi, které bezpochyby
prispélo k findlnimu dspéchu. Povélecnd situace logicky navazovala na predeslé
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uddlosti a byla pokra¢ovanim tradice. Nasledujici konec tzv. , Treti” republiky v roce
1948 a nastup komunistického rezimu tuto tradici pferusil. Komunisticka ctyficetileta
vladda, znamenala radikdlni zménu vnimdni ozbrojenych slozek a zménu
spolecenského postaveni k obcanskému dobrovolnictvi a to nejen v ozbrojenych
slozkach.

Nova éra zapocala vystavbou moderni armdady, kterd v rdmci 90. let jednoznacné
sméfovala do NATO. Ruku v ruce s timto sméfovdnim, se piipravoval i koncept
profesiondlni armady, s cilem nahradit jiz nevyhovujici armadu braneckou. Davodu
vedouci k tomuto kroku bylo jisté celd fada, mimo jiné zména vojenské taktiky, ale
také spolecenskd objednavka v novém demokratickém staté. Na prelomu tisicileti se
tak jednozna¢né zacala utvéaiet moderni koncepce zaloh ozbrojenych sil armady Ceské
republiky.

Prvni kroky vedly skrze aktivni jednani lidi zapojenych do klubti vojenské historie
a lidi ptisobicich v armadé Ceské republiky. Pionyrské zacatky podpotil aktivnim
postojem tehdejsi nacelnik generalniho $tabu gen. Jiti Sedivy. Opravnénost postupu
budovani dobrovolnych struktur potvrdily katastrofdlni povodné roku 2002. V rdmci
obnovy zaplavenych obydli se na likvidaci nasledkii podilely jak slozky armady, tak
dobrovolnici. V této dobé jiz existovala prvni platnd pravni norma, kterd upravovala

vztah dobrovolnych jednotek k armadé.[1]



Zakon ¢. 128/2002 sb.

Timto zdkonem, ktery vstoupil v platnost 1. kvétna téhoZ roku, byla vytvorena
,aktivni zaloha dobrovolnd” (AZD). Tento zdkon upravoval néktera ustanoveni
zakona €. 218/1999 sb. o rozsahu branné povinnosti a zdkona ¢. 220/1999 sb., o rozsahu
zakladni a nahradni vojenskeé sluzby. Budovani zaloh zapocalo. Postupné navySovani
poctu zaloznik( dostalo novy tvar, kdyz od 1. ledna 2014 vzniklo 14 straZznich, pozdéji
pésich rot aktivnich zdloh, a to po roté v kazdém kraji. Ke konci roku 2014

predstavoval objem aktivni zalohy na 1300 vojakt v zaloze.

Zakon ¢. 585/2004 sb.

Zavazek k dobrovolné zalozni cinnosti se podepisoval na konkrétni tzemni
vojenské spravé a byl ¢isté dobrovolny. Délka kontraktu se pohybovala od 2 do 5 let.
Cinnost ttvart zéloh byla od prvopocatku tizce spojena s ochranou obyvatelstva.
Primérni ¢innost rot byla zaméfena na stfeZeni dtilezitych objektti nebo pomoc pfi
katastrofach nevojenského charakteru. Typickym nazornym prikladem jsou zivelni
katastrofy a havarie s rozsahlym dopadem na obyvatelstvo. V rdmci celkového vyvoje
se v pribéhu roku téz ustdlil ndzev na ,aktivnich zalohdch”, slovo dobrovolné bylo
vypusténo. Doslo k tomu duasledkem tzv. ,,branného” zakona ¢. 585/2004 sb., ktery od
1. ledna téhoz roku zacal upravovat nalezitosti vstupu osob do aktivnich zaloh, jejich
nabor, odménovani a vycvik. Mimo pésich rot se rovnéZ zapocal pfipravovat koncept
jednotek zdloh u jednotlivych bojovych utvart armady. Prvni jednotkou zaloh u
bojovych atvart byla jednotka zaloh 601. skupiny specidlnich sil generala Moravce z
Prostéjova a jednotka zdloh 73. tankového praporu v Praslavicich. Pfes ukotveni
aktivnich zaloh v pravnim rdmci se v téchto letech projevil nedostatek personalu. V
letech 2004 a 2008 s ohledem na chybéjici zaméstnance, stav zaloh kolisal mezi 1 100

lidmi az 1 300 lidmi v celkovych poctech.

Rozsifeni AZ

Na zdkladé dobrych zkuSenosti s vycvikem a fungovanim dvou rot aktivnich zaloh
u bojovych utvarti, se v roce 2006 koncipovala myslenka na rozvoj dalsich rot aktivnich
zaloh tutvart. Konkrétni smérnici vydal v ¢ervnu 2006 nacelnik generalniho stabu gen.
Stefka. Navrh pocital s rozvojem aktivnich zaloh v priibéhu roku 2007. P¥i zapocteni
naplnénosti vSech rot se pocitalo s celkovym objemem muzstva ke konci roku 2007 na
urovni 3 000 osob. Zamér rozsitit masivné aktivni zalohy ztistaval ¢asto jen na papite,
a to z mnoha dtvodd, napriklad diky nedostatku lidského personalu. Kvtli tomu se
rozvoj aktivnich zaloh az u 48 jednotek nenaplnil praveé zejména kvtili absenci lidskych

zdrojii. Divodti nezdjmu o zafazeni do aktivnich zdloh byla celd fada. Patrné



nejcastéjsim diavodem byla casova ndrocnost, pfisné zdravotni vySetfeni a nizké
financéni ohodnoceni a v neposledni fadé jisté hrala i iloha neochoty zaméstnavatelti
poustét ,,zalozaky” na pravidelnd cviceni. Pravé tato neochota uvolnovat osoby v
aktivnich zalohach na cviceni je jakousi ¢ervenou linkou problémt, které se prolinaji
do dnesnich dnti. Nehledé na to, zda se jedna o osoby pracujici v soukromé sféfe nebo
0 osoby pracujici ve statnim sektoru.

V duisledku ziskanych poznatki doslo v pribéhu roku 2008 k optimalizaci rot
aktivnich zaloh, kdy byl opustén smély plan 48 jednotek. Nové byl koneény stav
stanoven na 25 jednotek aktivnich zaloh. Diivodem sniZeni poctu byl zejména hluboky
podstav personalu u velké ¢asti jednotek aktivnich zaloh. K ¥ijnu 2008 existovaly tyto
utvary AZ: 14 pésich rot, ddle rota Z v ramci 601. skupiny specidlnich sil z Prostéjova,
priizkumna Ceta p¥i 102. pzpr. Prostéjov, mechanizovand Ceta (pti 41. mpr. Zatec),
mechanizovand ¢eta AZ (pfi 72. mpr. Ptéslavice), 1. tankova rota ,Cs. legii” (pfi 73.
tpr. Pfaslavice), zachranna ceta AZ (pri 154. zpr. Rakovnik), zachranna ceta AZ (pri
156. zpr. Olomouc), 3 jednotky AZ u Velitelstvi Vojenské policie (Tabor, Stara Boleslav,

Olomouc), skupina vojenskych kaplanti (pfi Posddkovém velitelstvi Praha).[2]

Bila kniha

Dalsim dokumentem, ktery upravuje ¢innost AZ, se stala tzv. ,Bild kniha”,
koncepéni uceleny material o budoucim sloZeni a fungovani ACR. Dokument z roku
2011 s pojetim aktivnich zaloh pracuje, ale v zasadé jej nikterak hluboce nerozviji.
Zajimavé informace, zminéné v Bilé knize, byly zejména komplexni udaje o
naplnénosti AZ a struktufe osob slouzicich u AZ z pohledu véku, vzdélani nebo
genderu. Tyto udaje pfinesly cenny pohled do stavu budovaného konceptu zaloh,
ktery nebyl pfili$ optimisticky, co se tyce poctii personalu, ale skytal nadé€ji minimalné

co do poctu zastoupeni osob s vyssim vzdélanim.[3]

Koncepce aktivni zalohy 2012

Dilezitym dokumentem se stala , Koncepce aktivni zalohy ozbrojenych sil Ceské
republiky” z roku 2012. Klicovy dokument o rozsahu 35 stran textu plus 7 stran pfiloh,
jehoz hlavnim ndmétem je konkretizace problematiky AZ. Text fesi nejen historicky
vyvoj AZ, ale téZ zasazuje Ceskou republiku do bezpec¢nostniho prostiedi a nastoluje
vizi fungovani ozbrojenych slozek pocatku 21. stoleti. Mimo jiné koncepce stanovuje
nutnost rozvoje vztahtli se zaméstnavateli zapojeni vojakit AZ do misi. Vyrazné fesi
motivaci lidi vstupovat do AZ a pfistup armady k témto lidem. Koncepci jako ramcovy
dokument schvalil ministr Vondra k 4. 12. 2012, s platnosti od roku 2013. Od roku 2013



vstoupila v platnost téZ reorganizace rot AZ vojenské policie. V tomto roce vznikla
nove jednotka v Olomouci misto rot z Tabora a Staré Boleslavi.[4]

Kli¢ové obdobi pro koncept dobrovolnych zéloh ACR p¥islo po roce 2014. Tento rok
sebou pfinesl radikalni proménu mezinarodni bezpec¢nostni situace. Jednotky AZ
jednoznacné prokazaly svou funkci v ramci pfipravy na doplnéni pocetnich stavii
jednotek ACR a téz v p¥ipadé zivelni katastrofy nebo katastrofy zptisobené lidskym
faktorem (napriklad velka priimyslova havarie). Do tohoto bezpecnostniho ramce
zasahla po roce 2014 nova vlna bezpecnostnich rizik, diky niz dostal koncept AZ novy
smer.

Rozsahld uteceneckd vlna zasahla Evropu mezi lety 2014 - 2016, jako dtsledek
rozsahlé krize valky v Syrii. V souvislosti s tim znovu nastolila legitimni otazku
hrani¢nich a pfihrani¢nich kontrol. Eskalace krize na vychodni Ukrajiné oteviela
otdzku hybridnich konfliktd a otdzku wvnitfni stability statu. Nové vznikla
bezpecnostni rizika znamenala i novy impuls do debaty ohledné koncepce ochrany
statu a samotného budovani AZ. Jednoznacné se ukdzalo, Ze koncept dobrovolnictvi
je nosnym i na pocatku 21. stoleti. TéZ se ukazalo, Ze vyzvy bezpecnostniho prostredi
pocatku 21. stoleti budou zaméfeny i na vnitini bezpecnost statu. K jeji destabilizaci
miize dojit ze strany jinych statnich utvarti nebo ze strany minorit. Aktualné
diskutovanou otdzkou byla migracni krize, postoj k masivnimu poctu migrantti, ktefi
prichazi z rizikovych oblasti bez dokladi a zdzemi. Tyto nové vyzvy znamenaly ze
strany statu i diiraz na rozsifeni AZ v ramci ozbrojenych sil Ceské republiky. Jako
idedlni pocet, bylo stanoveno zafadit v rdmci jednotek AZ, 5 000 osob. Tento plan je
jisté ambicidézni, nicméné stav persondlu slouzici v rdmci AZ stdle roste. S ohledem na
mezinarodni situaci citi znacna ¢ast obanti moralni zavazek v1ici vlasti a vidi sluzbu
v rdmci AZ jako moznost aktivniho zapojeni do obranyschopnosti statu. Vyznamny
vliv na zaktivovani obyvatelstva ma pochopitelné tispésna medidlni kampan a v
neposledni fadé se zlep$il i systém finanéniho ohodnoceni a systém uvoliiovani na
cvifeni.[5] Taktéz l1ze Fici, Ze pfes narocné obdobi hledani, byl koncept dobrovolnych

aktivnich zaloh pevné zakotven do struktury ACR i po legislativni strance.

Legislativni ramec po roce 2016

V soucasné dobé se tak aktivni zdlohy rozviji dle oéekdvanych planti. Na tseku
legislativniho ramce vstoupily v platnost nové predpisy, které aktualizuji ¢innost
aktivnich zaloh. Jedna se o tyto prdvni normy: zdkon ¢. 46/2016 sb., kterym se méni
zakon ¢&. 219/1999 sb. o ozbrojenych silach Ceské republiky, zakon & 47/2016 sb.,
kterym se méni tzv. , branny zakon” ¢. 585/2004 sb.[7] Pfedposledni pravni novelou je

pak zdkon ¢. 45/2016 sb. o sluzbé vojakii v zaloze. Posledni novelizace na tseku



legislativy vesla v platnost k 1. ijnu 2017, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 294/2017
sb., ten méni zdkony cislo 585/2004 sb. a 45/2016 sb.[8] K témto zdkonlim existuji téz
provadéci predpisy. Mimo zavazné pravni dokumenty, pak doslo k realizaci
podptrnych dokumentti jako je ,,privodce vojaka v zdloze” nebo , koncepce vystavby

ACR 2025”. Tyto dokumenty pomahaji v orientaci v problematice zdloh ACR.

Zavér

MozZnosti, jak reagovat na turbulentni zmény na poli bezpecnostni problematiky je
koncepéni vystavba dobrovolnickych sborti. Touto cestou se rozhodla po roce 2000
opatrnéjit i Ceské republika se svym konceptem aktivnich zaloh. Potvrzeni spravnosti
tohoto kroku pfinesl nejen zdjem obcanti statu, ale téz mezindrodni situace na pocatku
21. stoleti. Teroristickd hrozba, rozsahlé uprchlické krize a fada Zivelnich katastrof
potvrdily nutnost aktivné budovat dobrovolné sbory v rdmci armady. Pfes pocateéni
problémy na poli legislativy, byla vytvorena jasna doktrinalni a legislativni koncepce
vystavby aktivnich zaloh. Tento krok ukotvil proces vystavby aktivnich zaloh do
dlouhodobého planovani vystavby arméady Ceské republiky. Spravnost tohoto kroku
byla potvrzena funkénosti zaloh pfi zajiStovani ochrany obyvatelstva pfi Zivelnich
katastrofach nebo pfi reakcich na pramyslové havarie. DtilezZitost a potfeba aktivnich
zaloznich sborti byla rovnéz potvrzena i mezinarodnim vyvojem, zejména po roce
2015, kdy propukla rozsahla uprchlickd vlna kvtli obcanské valce v Syrii. Existence
funkéni aktivni zalohy, tak dava mozZnost flexibilné reagovat na aktualni bezpecnostni
vyzvy a pfedstavuje funkéni prvek v rdmci ochrany obyvatelstva statu. Tento fakt je

potvrzen i snahou vlady dosahnout cilového stavu 5000 osob v aktivni zaloze.
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Obr. 1 dislokace jednotek AZ

AKTIVNi ZALOHA
dislokace jednotek ke dni 1. 7. 2016

JVPJEBKE
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W Kelows Pardubco hiova B0

zdroj: www.aktivnizaloha.army.cz [6]

Seznam zkratek v textu:
ACR-armada Ceské republiky
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tpr-tankovy prapor

zpr-zachranny prapor
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VYZNAM CENTRA ZDRAVI A BEZPECI V KARLOVYCH VARECH PRO
ZAKLADNI SKOLY

Mgr. Monika Donevova, Bc. Tomas Bokota

Abstract

This article is focused on the importance of the Centre of health and safety based in
Karlovy Vary. It focuses mainly on its significance in the education of the first aid at
the lower-secondary schools. Everyone should be able to know the basics of the first
aid, because everyone can find himself in a situation where somebody is hurt or in the
need of a medical help. In that moment the first aid skills can be decisive. Until the
medical rescue services arrives, it is mainly a question of a well provided first aid,
which can decide a person’s probability of living. The first half of the theoretical part
of this bachelor thesis concentrates on the idea of founding the Centre of health and
safety by “Asociace zadchranny kruh”.Then there is an introduction of how the Centre
of health and safety works, what does it provides and how does the education program
works. Second half of the theoretical part is focused on the first aid during the selected
urgent conditions. Completed practical part is focused on the test survey which should
provide a comparison of what knowledge about the first aid students had before
visiting the Centre of health and safety and what knowledge they have after
completing the course. First of all, there is a description and evaluation of their
knowledge before students attended the education course. Then there is an evaluation
of their knowledge after the course. At the end are both results compared. All results
are implemented and shown in the graphs. The tests which were completed by
students after the visitation of the Centre of health and safety, turned out better than
the tests before accomplishing the course. Therefore this bachelor thesis proves that
the Centre of health and safety have a positive impact on the educating of students in
the field of the first aid.

Keywords: Centre of Health and Safety, World of Rescuers, first aid, saving of life,

education, prevention

Abstrakt

Prispévek se zabyva vyznamem Centra zdravi a bezpec¢i v Karlovych Varech
pro zakladni skoly. Pfedevsim v oblasti vzdélavani zakti druhého stupné zakladnich
kol v prvni pomoci. Kazdy ¢lovék by mél ovladat zdklady prvni pomoci, protoze se

muze kdykoli ocitnout v situaci, kdy ptijde nékomu o zivot a bude zaviset na ném, zda
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dotycny pfezije. Do piijezdu zdravotnické zachranné sluzby je to pravé kvalitné
poskytnuta prvni pomoc, kterd rozhoduje o tom, jakou Sanci na preziti bude ¢clovék
mit. V prvni poloviné pfispévku byla priblizena myslenka, kterd vedla Asociaci
Zachranny kruh k vytvoreni Centra zdravi a bezpeci — Svéta zachranara. Dale bylo
popsano centrum, jak vypadd, co nabizi a jak probiha edukace Zakt v prvni pomoci.
Druhd polovina teoretické casti je zaméfena na prvni pomoc u vybranych akutnich
stavll. Prakticka ¢ast se celd vénuje testovému Setfeni znalosti Zakti prvni pomoci pred
navstévou Centra zdravi a bezpeci a po jeho navstévé. Nejdfive byly popsany
a zhodnoceny znalosti Zak(i pfed navstévou centra na zdkladé jejich osobnich
védomosti. Déle byly popsany a zhodnoceny jejich znalosti po navstévé centra, kde
zaci absolvovali program Svét zdravi, ktery je cely zaméfeny na prvni pomoc. Oba
vysledky testii byly porovnany a byly vyhodnoceny jednotlivé otdzky. VSechny
vysledky byly zpracovany a prezentovany pomoci grafti. Test, ktery Zaci vyplnovali
po navstévé centra, dopadl o dost 1épe nez test, ktery jim byl rozddn pred jeho
navstévou. V této bakalafské praci se ispésné prokazal kladny vyznam Centra zdravi

a bezpeci v oblasti vzdélavani Zaka v prvni pomoci.

Klicova slova: Centrum zdravi a bezpeci, prevence, prvni pomoc, Svét zachranard,

vzdélavani, zachrana Zivota

Uvod

clovék mél umét. Dostat se ale k adekvatnim védomostem, tykajicich se zachrany
zivota, neni tak bézné a vyrazné. To je diivodem casto nedokonale podané prvni
pomoci, ktera miva nékdyi nenapravitelné nasledky. Cim vice se tedy budou
prohlubovat poznatky ve vyuce prvni pomoci na zakladnich Skolach, tim vétsi mame
Sanci, Ze se mezi nami bude pohybovat vice lidi, ktefi si budou v neocekavané
ohroZujici situaci védét rady. Tento princip se samoziejmé da uplatnit na celou
verejnost[1].

Pfed skute¢nou vystavbou Centra zdravi a bezpeci v Karlovych Varech bylo nutné
k takovému cili ujit opravdu slozitou a dlouhou cestu. Konkrétné se jedna o dobu 12
let od zaloZeni Asociace Zachranny kruh a prvotniho zdméru az do slavnostniho
otevieni. Tato cesta byla slozitd uz z nékolika divodt. Asociace Zachranny kruh, ktera
je provozovatelem Centra zdravi a bezpeci v Karlovych Varech - Svéta zachranard,
nejprve musela dokazat prosadit svou myslenku, ktera pojednavala o jednotném

systematickém ptisobeni vSech zachrannych slozek v oblasti prevence a vyuky na
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rtiznych typech skol. Do té doby vsechny slozky IZS ptisobily v minimalni mife a
pokazdé jednotlivé. To se samoziejmé logicky odrazZelo v efektivité takovéto vyuky.
Nejednalo se o nulové vysledky, ale z diivodu jednotlivého ptisobeni sloZzek IZS v
kratkém casovém tseku byly vysledky vyuky opravdu minimdlni. V soucasné dobé i
pri existenci Svéta zachranarti, nékteré slozky IZS jesté navic piisobi ve vzdélavani a
prevenci samostatné v jejich smérech. Naptiklad policie fesi konkrétni problémy dané
Skoly [2]

Centrum zdravi a bezpec¢i v Karlovych Varech je tedy aredl, ktery umoZiuje
simulovat nejriznégjsi rizikové situace. Navstévnikiim vyjimecného vzdélavaciho
programu umoZiuje situace absolvovat a vyzkouSet si na nich jejich vlastni
dovednosti. Tim, Ze se ¢lovék za pomoci tohoto centra miiZe lépe aktivné pfipravit na
mimoradné uddlosti a krizové situace, klesd pak v danych nebezpecnych situacich
mimo jiné i panika a lidé si s touto situaci poradi lépe [2].

Program centra je logicky navrzen a pfizptisoben pro matetské, zadkladni a stfedni
Skoly, ale také pro Sirokou verejnost, kam mimo jiné patfi i rodice Zakli a seniofi.
Centrum a jeho program funguje cely rok a v 1été ho navstévuji i pfimeéstské tabory.
Od roku 2016 spolupracuje centrum i s autoskolami. Védomosti si ale chodi doplnit
profesiondlni fidic¢i rtiznych dopravnich podnikt. Dale centrum provozuje také
Skoleni BOZP a PO, kde je mozné vyzkousSet si uhasit skute¢ny ohen hasicimi pfistroji

a zaroven pfi takovém pozaru fesit problematiku evakuace [2].
Improvizovana nemocnice

Zazitkem pro navstévniky centra je bo¢né otevieny sanitni viiz, nabizejici pohled
do prostoru, ktery jim je za normadlnich okolnosti skryt. Seznamuiji se tak lépe s praci
zachranari a s prostorem slouzicim k odbourdvani stresu do budoucna. Sanitni vz
byl hlavné doned4vna jesté pIlné funkeni, jeho podoba je opravdu aktudlni. S tim je
spjatai improvizace pfijmové ambulance. A poté se pfechdzi na hlavni vyuku laické
prvni pomoci. Sanitni viiz rovnéZz vyuzivaji k uceleni svych zrucnosti a dovednosti
profesiondlni zachranaii z CR spoleéné se zachranafi z Némecka. Nacvidujici si tak
praci s pacientem jak v sanitnim voze, ale také jeho pfeddvani na urgentni piijem

spolecné s veskerou dokumentaci a informacemi na to navazujicimi [2].
Hasic¢ska stanice

Hasiéskd stanice slouzi k poukdzani na mozna rizika spojend s pozary a ohném

vSeobecné. Stanice je vybavena kuchyni, ve které se déti seznamuji s riziky, které toto

15



misto provazi. Je zde napfiklad také trouba, kterd dokaZe nasimulovat ohen a z ni
vychazejici kout. Dalsi soucasti stanice je obyvaci pokoj s kuchynskou linkou, ktery je
ohotely jako po pozaru. Déle je zde uméla praveka jeskyné, ve které se déti dozvi vse
potfebné o ohni, jako takovém. Déti se v prostorach stanice také nauci, jak se spravné

evakuovat z hoficiho prostoru [3].

Policejni stanice

Na policejni stanici se déti dozvi, komu mohou otevfit dvefe a komu radéji ne, diky
simulatoru, ktery do kukatka u dvefi promita rtizné typy lidi. Je zde také vézeriska
cela s riznymi vzkazy na zdech, aby déti od téchto mist odradila. V téchto prostorach
se déti dozvi napfiklad rizika kybersikany a také jak se v takovych situacich chovat. Je

jim zde také pfibliZena prace policistt [3].

Domov

Budova s ndzvem domov je udélana jako bézna domadacnost. Je zde obyvaci pokoj,
kuchyné, koupelna, détsky pokoj a technickd mistnost. Tyto prostory predstavuji
redlnd rizika, se kterymi se v domadcnosti miizeme bézné setkat. V budové jsou
simulatory, které umi udélat kouf nebo zkrat elektrospotiebicti a zasuvek. Je zde také

zehlicka, kterd simuluje vznik pozaru nebo padajici sk¥in [3].

Domecek 1ZS

Domecek IZS pripomina vyjezdovou zdkladnu slozek IZS. Parkuji zde détska
elektro auta, kterd svym vzhledem pfipominaji auta policie, hasi¢ti i zdravotnickych
zachranaiti. Déle jsou zde kola a kolobézky, ktera slouZzi k vyuce na dopravnim hfisti.

Nedilnou soucasti je plnohodnotna dilna, kterd simuluje rizika tohoto prostfedi [3].

Vzdélavani zaka v laické prvni pomoci

Na vzdélavani laické prvni pomoci je ve Svété zadchranart specialni program Svét
zdravi, ktery je uréen pro zadky druhého stupné zakladnich skol a pro Zaky stfednich
skol. Vyuku vedou profesionalni zdravotnicti zachranafi ze ZZS Karlovarského kraje.
Déti se zde naudi jak efektivné pomoct clovéku v ohrozeni Zivota a také se sezndmi s

prostory nemocnice a sanitniho vozu.
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Tento program détem pfiblizi prvni pomoc jak teoreticky, tak hlavné prakticky.
Naucdi se zde zdkladni véci, jako naptiklad, jak volat na linku 155, jak rozpoznat ndhlou
zastavou obéhu, jak spravné provadét kardiopulmonalni resuscitaci, jak zastavit
masivni krvaceni a mnoho dalsiho. A to vSe v rdamci modelovych situacich [1,2].

Cilem bakalafské prace bylo zjistit jaky vyznam ma Centrum zdravi a bezpeci
v Karlovych Varech ve vyuce prvni pomoci u zakt zakladnich Skol. Tento vyznam
je posuzovan na zdkladé testového Setfeni znalosti prvni pomoci pred tim, neZ zaci
centrum navstivili a také po jeho navstiveni. Vyzkum je zaméfen na Zaky druhého
stupné zdkladnich skol, ktefi se ztiCastnili programu Svét zdravi. Diléim tkolem je
celkové predstaveni Centra zdravi a bezpedi a jeho edukacni intervence, tykajici se

mého oboru [1].

Testové Setfeni pro zaky zakladnich Skol na zakladé jejich osobnich znalosti

Testové Setfeni pro zdky je zaloZeno na patnacti otdzkach, které se tykaji prvni
pomoci. U kazdé otazky jsou na vybér tfi mozné odpovédi, pficemz je vzdy jen jedna
spravnd. Test byl vypliiovan pfed navstévou Centra zdravi a bezpeci na zdkladé
osobnich znalosti Zaka a také po jeho navstévé na zakladé znalosti, které jim byly
poskytnuty. Celkem test pro potfeby testovani vyplnilo 100 Zakt1 z rtiznych zakladnich
kol v Karlovarském kraji.

Nejdfive jsou podrobné€ji rozebrany jednotlivé otazky a vysledky z prvniho testu,
ktery zaci vyplnili pfed navstévou Centra zdravi a bezpeci. Déle jsou rozebrany otazky
a odpovédi z druhého testu, ktery Zaci vyplnili po absolvovani programu Svét zdravi.
Na zavér jsou porovnany jednotlivé otdzky a odpovédi obou testii a také jejich celkové
vysledkyTest Zaci vypliovali pfiblizné tyden pred navstévou Centra zdravi a bezpedi
na jejich skole v ramci béZného vyucovani.

Na test nebyl stanoven Zadny ¢asovy limit. Dalsi testové Setfeni probéhlo pfiblizné
tyden po absolvovani programu Svét zdravi na jejich Skole v rdmci bézného
vyucovani. Na test nebyl stanoven Zadny c¢asovy limit. Testu se ztcastnilo 103 Zakfi,
pfi¢emz 3 zaci neabsolvovali program Svét zdravi a jejich testy byly z hodnoceni

vyfazeny[1].
Pfiklady odpovédi na otazky v testovém Setfeni pfed navstévou Centra zdravi a

bezpeci na zakladé osobnich znalosti Zakt a odpovédi z druhého testu, ktery zaci
vyplnili po absolvovani programu Svét zdravi.
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vvvvv

vvvvvv

m a) Poskytnout prvni pomoc, i
pokud nam hrozi nebezpeci

® b) Bezpecnost zachranovaného

= ¢) Nase bezpecnost

Obrdzek 1 — Pfi poskytovdni proni pomoci je nejdiilezitéjsi?[1]

Prvni otdzkou testu je otazka tykajici se bezpecénosti pri poskytovani prvni pomoci.
Tato otazka méla za kol ovéfit, jestli Zaci védi, Ze jejich bezpeci je prfi zachrané Zivota
jim hrozi nebezpeci. 44 zakt se domnivalo, ze nejdulezitéjsi je bezpecnost

zachranovaného. Pouze 28 Zakii odpovédélo spravné (viz obr. 1)[1].

vvvvv

® a) Poskytnout prvni pomoc, i pokud
nam hrozi nebezpeci
® b) Bezpecnost zachranovaného

u c) Nase bezpec¢nost

® Zadna odpoveéd

Obrizek 2 — Pfi poskytovdni proni pomoci je nejdiilezitéjsi?[1]

Na prvni otazku, ktera se tykala bezpecnosti pfi poskytovani prvni pomoci,

odpovédélo Spatné pouze 5 zakt a jeden zak neodpovédel. Téchto 5 zakil si myslelo,
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Ze pti poskytnuti prvni pomoci je nejdiileZitéjsi bezpecnost zachranovaného. 94 zaku
znalo spravnou odpovéd, ktera fika, Ze nejdulezitéjsi je nase bezpecnost (viz obr. 2)

[1].

4. otazka - U clovéka, ktery lezi a nereaguje na osloveni ani zatteseni:

4. U ¢lovéka, ktery leZi a nereaguje na osloveni ani zati‘eseni:

m 3) Zkontrolujeme puls
m b) Zkontrolujeme dychani

1 ¢) zahajime resuscitaci

Obrizek 3 — U clovéka, ktery lezi a nereaguje na osloveni ani zatveseni [1]

V poradi ¢tvrtou otazkou se zjistovalo, zda zaci védi, co kontrolujeme u osoby, ktera
leZi na zemi a nereaguje na osloveni ani zatfeseni. Spravna odpovéd je kontrola dechu.
Dal3i moznosti byla kontrola pulzu nebo zahéajeni resuscitace. 32 zaki by kontrolovalo
pulz. 6 zakti by zahdjilo resuscitaci. Zbytek respondentti by kontrolovalo dychani.
Spravné tedy odpovédélo 62 zakt (viz obr. 3)[1].

4. otazka - U clovéka, ktery lezi a nereaguje na osloveni ani zatfeseni:

4. U ¢lovéka, ktery leZi a nereaguje na osloveni ani zatieseni:
0

m 3) Zkontrolujeme puls

® b) Zkontrolujeme dychéani

i ¢) Zahajime resuscitaci

Obrazek 1 — U cloveka, ktery lezi na zemi a nereaguje na osloveni ani zatteseni:[1]
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Osm zak ze sta zvolilo nespravnou odpovéd - zkontrolujeme puls. VSichni ostatni

tazajici by spravné zkontrolovali dychani (viz obr. 4) [1].

10. otazka — Spravna frekvence stlacovani hrudniku pf¥i resuscitaci je:

10. Spravna frekvence stlacovani p¥i resuscitaci je:

® a) 100-120 stlaceni za minutu

= b) 90-100 stlaceni za minutu

u ¢) Stlacujeme jak nerychleji
mizeme

Obrdzek 2 — Sprdvnd frekvence stlacent p¥i resuscitaci je:[1]

Desata otdzka se tykala opét resuscitace. Tentokrat byla zaméfena na spravnou
frekvenci kompresi hrudniku béhem resuscitace. Spravnou odpovéd 100-120 stlaceni
za minutu znalo pouze 14 zak. Nejcastéjsi odpovédi bylo 90-100 stlaceni za minutu a
tuto moznost zvolilo 76 studentti. Deset zakti by stlacovalo hrudnik, co nejrychleji by
to slo (viz obr. 5) [1].

10. otazka — Spravna frekvence stlacovani hrudniku pfi resuscitaci je:

10. Spravna frekvence stlacovani pri resuscitaci je:

m a) 100-120 stlaceni za minutu

E b) 90-100 stlaceni za minutu

m ¢) Stlacujeme, jak nejrychleji
muizeme

Obrizek 6 - Sprdvnd frekvence stlacent p#i resuscitaci je:[1]
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52 zakh odpovédélo spravné 100 - 120 stlaceni za minutu. Zbytek respondentti
odpovédeélo Spatné. 32 jich zvolilo mozZnost 90-100 stlaceni za minutu a 10 zaka by
stlacovalo, jak nejrychleji by mohli (viz obr. 6) [1].

V bakalarskeé praci jsme se snazili aktivneé zjistit jaky preventivni a edukacéni vyznam
ma Centrum zdravi a bezpeci v oblasti vyuky prvni pomoci u Zakii druhého stupné
zakladnich Skol. V tomto sméru se ukazalo, Ze centrum je prospésné pro ziskavani
znalosti prvni pomoci. Podle naSich zkuSenosti ke kladnym vysledkiim pfispiva ta
skutecnost, Ze diky centru si Zaci mohou spoustu krizovych situaci pfibliZit nejenom
teoreticky, ale i prakticky. Pficemz prakticka cast takového vzdélavani je dale
rozvedena do nékolika rtiznych smért, které jsou pojaty naptiklad jako poznavaci hry
nebo naopak simulace vaznych krizovych situaci. Tyto formy jsou zaloZeny na lepsim
memorovani vSech danych informaci, které je potfeba ziskat ke spravnému reSeni
neocekavanych krizovych situaci. Dal$im zasadnim prvkem pro kladné vysledky je
autenticita prostfedi centra v porovnani s béznou realitou [1].

Hlavnim cilem bylo zjistit pomoci vyzkumu efektivitu vyuky programu Centra
zdravi a bezpedi v Karlovych Varech s ndazvem ,Svét zdravi. Domnivame se, Ze tento
typ vzdélavani je velice pfinosny pro profesi zdravotnického zachranare. Z diivodu,
Ze po zjisténych vysledcich je moZzno konstatovat, Ze ¢im vice Zaka se bude timto
zpusobem vzdélavat, tim vétsi Sanci ma zdravotnicky zachranaf (pfi vykonu svého
povolani) setkat se s proSkolenymi lidmi, ktefi po zkuSenostech z vyuky dokaZzi sniZit
miru paniky pfi dané situaci. Takeé je tfeba si uvédomit, ze pokud se zakim odkryje ta
skryté€jsi ¢ast profese zdravotnicky zachrandft, je také mozné ziskat zpét respekt, ktery
posledni dobou se u lidi postrada. Jednim z neodmyslitelnych ucelii centra je i
moznost testovdni samotnych dovednosti jiz vystudovanych zdravotnickych
zachranari. Ti si mohou nejenom své dovednosti ovérovat, ale také zdokonalovat a
hlavné si provéfi i svou kooperaci ve vyjezdovych skupindch. Cela existence tohoto
centra nese jisté vyznamné poslani, které je diilezité ve vice sférach, nezli se dalo
ocekavat. Bakalarska prdace s timto tématem by mohla byt do budoucna obohacena o
nové moznosti centra, které umoZzni pldnovana vystavba a objednané nové vybaveni,
uspésné prokdzala kladny vyznam Centra zdravi a bezpeci v oblasti vzdélavani zakt

v prvni pomoci [1].
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RACIONALNI A EFEKTIVNI TRENDY V REALIZACI UKOLU OCHRANY
OBYVATELSTVA

Ing. Jifi Halaska, Ph.D., PhDr. Mgr. Rebeka Ralbovska, PhD.

Abstract

The statement deals with possible forms and methods of development the civil
emergency. It focuses on effective and racional implementation of the proceeding civil
emergency. Purpose of the paper is to analyse possible priorities, resources and
procedures to ensure civil emergency during emergency and crisis situations with
utilising ale of the power and capacity of government, companies and citizens. The
paper also concerns about possibility of effective improvement and measures to civil
emergency with synergy utilization of complex conception. To achieve so we can use
prevention and intervention and also technological, legislative, informative and
educational development and training. Other purpose of this statement is to refer the
fact that measures of civil emergency needs to be complexly prepared and needs to

refer to the risk of certain country or region.

Keywords:Population protection, Crisis management, Management, Integrated

rescue system

Abstrakt

Sdéleni pojednava o moznych formach a metodach dalSiho rozvoje ochrany
obyvatelstva se zaméfenim na efektivitu a racionalnost provadéni opatfeni ochrany
obyvatelstva. Cilem je analyzovat mozné priority, zdroje a postupy pro zabezpeceni
ochrany obyvatelstva v mimofadnych a krizovych situacich s vyuzitim vsech sil a
schopnosti statu, firem i obcant.

Prace se zabyva moznosti vyssi efektivity opatfeni ochrany obyvatelstva s vyuzitim
synergie komplexniho pojeti, tedy ptisobeni preventivni i zdsahové, rozvoj
technologicky, legislativni, informacni, vycvikovy a vzdélavaci. Cilem prace je mimo
jiné poukdzat na skutecnost, Ze opatfeni ochrany obyvatelstva musi byt pfipravovana

perspektivné a komplexné a musi odrdzet mozna rizika daného statu, ¢i regionu.

Klicova slova: ochrana obyvatelstva, krizové fizeni, manazment, Integrovany

zachranny systém
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Uvod

Ochranu obyvatelstva lze charakterizovat jako soubor ¢innosti a postupti vécné
prislusnych organti, dalSich subjekt i obcanti, sméfujicich k minimalizaci dopadt
mimoradnych udalosti na zivoty a zdravi obyvatelstva, majetek a Zivotni prostredi.

Sirsi a komplexni chdpani problematiky ochrany obyvatelstva propojuje tuto
¢innost s celym spektrem tikolt statu v oblasti krizového fizeni, bezpecnosti, obrany
statu a umoznuje spolupraci a synergii pfi plnéni téchto tikold. Skutecny rozmér a
vyznam ochrany obyvatelstva je legislativné podchycen zejména v zadkoné 239/ 2000
sb. o integrovaném zachranném systému (IZS), protoze pravée IZS spolu s vefejnou
spravou a dalSimi statnimi organizacemi je hlavnim garantem realizace opatfeni
ochrany obyvatelstva v praxi.

Systém ochrany obyvatelstva je v CR dlouhodobé pouZivanym a dobfe fungujicim
prvkem systému bezpecénosti obcant a statu. Jeho efektivita ndsledné prameni mimo
jiné i z toho, Ze tento systém ochrany se vyvijel pfi negativnim ptisobeni mimotadnych
udalosti a krizovych situaci a byl ¢asto realné provéfovan (napf. povodné v roce 2002,
2009, 2010, 2013). Do tohoto uceleného prvku ndrodni bezpecnosti lze zaradit i
plisobeni IZS, cely systém krizového fizeni v duchu zdkona 240/2000 Sb. a také
materidlni ¢ast opatfeni ochrany obyvatelstva, které jsou z velké éasti naplnovany
s vyuzitim hospodafskych opatfeni pro krizové stavy v duchu zdkona 241/2000 Sb.

V rémci krizového Fizenf a ochrany obyvatelstva v CR postupné doglo k ustaveni
formalnich i neformalnich vazeb a postupt, v nichz spolupracuji organy statu,
regiondlni i mistni samospravy, tzemné prislusné bezpecnostni a zadchranné sbory,
havarijni sluzby, firmy, ob¢ané a subjekty obcanského sektoru. Tedy vedle oficidlniho,
zakony a pfedpisy daného systému funguji také neformalni prvky, zvlasté osobni
spoluprace a komunikace mezi odpovédnymi aktéry, dobrovolnictvi, systém
vzdélavani a prevence, svépomoc a Sirokd humanitdrni pomoc, které vyrazné
pozitivné ovliviuji efektivitu opatfeni ochrany obyvatelstva. Takto Siroce pojatou
ochranu obyvatelstva nejlépe muzeme zaregistrovat pfi rozsahlych zivelnich
pohromdch, napf. vySe zminénych povodnich, kdy s vyuzitim rozsahlého potencialt
sil, prostfedka a postuptl je poskytovana efektivni pomoc a ochrana obyvatelstvu
v postizenych regionech prakticky okamzité.

Ochrana obyvatelstva je ze zdkona povinna, statem fizend, poskytovand a hrazena
¢innost, kterd je zacilena na pomoc obyvatelstvu v nouzovych situacich. Patfi do ni
také urcité podpurné oblasti jako je vyzkum, prevence, souc¢innost, eduakéni ¢innost a
informovani s cilem pfipravit zdsahové slozky i obyvatelstvo na plnéni tikolt ochrany

obyvatelstva.
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Ochrana obyvatelstva je v duchu zakona ¢. 239/2000 Sb., o IZS, chapana jako plnéni
tikolt civilni ochrany (¢l. 61 Dodatkového protokolu I k Zenevskym tmluvam z 12.
srpna 1949 o ochrané obéti mezinarodnich ozbrojenych konflikt(i), zejména varovani,
evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalsi opatfeni k zabezpeceni
ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku. DalSimi opatfenimi jsou minéna nékteré dalsi
nezbytné ¢innosti a tikkoly pro, ochranu obyvatelstva, zejména individualni ochrana,
dekontaminace, humanitdrni pomoc, ale také v SirSim pojeti ochrany obyvatelstva
tteba vzdélavani, prevence a psychosocialni pomoc. Z hlediska zakona 239/2000 Sb.
jsou do ochrany obyvatelstva zahrnuty oblasti, které jsou v gesci MV CR, & MV CR -
GR HZS. V § 10 az 16 vyse zminéného zadkona déle rozpracovava ukoly dalsich
ministerstev, spravnich ufadt a organti kraj i obci.

Zakon 239/2000 Sb. pfindsi také specifickou kategorii v oblasti ochrany
obyvatelstva, kterou je zafizeni civilni ochrany bez pravni subjektivity (Zafizeni civilni
ochrany). Toto zafizeni je soucasti pravnické osoby nebo obce a je uréeno, specificky
vybaveno a pfipraveno k feSeni ukoli ochrany obyvatelstva. Tvori je vyskoleni
zaméstnanci nebo jiné zptisobilé osoby na zakladé dohody a také vécné prostredky,
tedy vybaveni, technika, ¢i material uréeny pro plnéni tikoli ochrany obyvatelstva.
Zatizeni civilni ochrany pravnickych osob a obci jsou urc¢ena k ochrané obyvatelstva,
pfi¢emz je ochranu obyvatelstva nutno chapat v celém smyslu, jak je uvedeno v § 2 jiz
zminovaného zdkona.

V soucasné dobé jsou tato zarfizeni a jejich materidl casto moralné i fyzicky zastaralé
a schopné pouZziti jen omezené. Nejjednodussi by asi bylo je postupné zrusit, jsme vSak
toho ndzoru, Ze pro potfeby ochrany obyvatelstva zejména v oblastech s castym
vyskytem krizovych situaci, ¢i mimofadnych udalosti, by bylo vyhodné ¢ast materidlu
ponechat, ¢i obnovit. Rovnéz tak u subjektti, ¢i prvki kritické infrastruktury, kde maji
svou konkrétni alohu.

Ochrana obyvatelstva se diky gesci a tsili HZS CR a dal$ich statnich i nestatnich
instituci stala moderni fungujici soucasti vefejného zivota. Nékdy se vSak setkdvame
s nazory, ze soucasné pojeti ochrany obyvatelstva je nedostatec¢né Siroké a komplexni,
neni podepfeno materidlem a terénnimi pracovniky a pri vétSich pohromadch, ¢i
krizovych situacich vétsiho rozsahu by byl systém ochrany obyvatelstva jen ¢astecné
ucinny. Systém ochrany obyvatelstva je nékdy srovnavan se systémem civilni ochrany
drivéjsiho socialistického statu a je doporucovan navrat k Sirokému pojeti ochrany
obyvatelstva, ¢i civilni ochrany. Dle naseho soudu je takovéto pojeti ne zcela
realizovatelné, ale zejména jiz objektivné neni nutné. Trendy a statistiky Zivelnich
pohrom a pramyslovych havarii v CR jsou spie sestupné, jejich dopad na

obyvatelstvo neni devastujici, ale hlavné vétSina z nich je rychle a efektivné feSena
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slozkami IZS a organy vefejné a statni spravy. Vytvareni rozsahlych, regiondlné
clenénych tkrytti, zdsob materidli a ochrannych pomiticek pro ochranu obyvatelstva
neni mozné zejména z financ¢nich davodd, dale i z divoda rychlého inovativniho
pokroku a novych technologii v této oblasti. UdrZovat takovéto zdsoby a trvala
opatfeni pro prfipad rozsahlych krizovych stavii spojenych zejména s valkou,
terorismem, ¢i jinymi netypickymi jevy také neni dlouhodobé finanéné tinosné. Jaké
by tedy mély byt pfinosné a finan¢né realizovatelné trendy a oblasti v posilovani

efektivity a role ochrany obyvatelstva v soucasné dobé?

Racionalni trendy v oblasti ochrany obyvatelstva:

e Diiraz polozit na analyzu rizik, havarijni a krizové planovani, security by design

e Trvalé posilovani kapacit a schopnosti slozek IZS, plodné pokryti

e Posileni role obci, firem, komunadlni politiky v oblasti ochrany obyvatelstva

e Aktivni role obcana: edukace, informace, zodpovédnost

e Nové technologie, vyzkum, informace

e Vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a chovani se béhem mimoradnych
udalosti a krizovych situaci

e Posileni ilohy ACR v ochrané obyvatelstva

o Siroké zapojeni humanitarnich organizaci, zajmovych spolkii, sdruZenf a také

obcanti do prevence a pfipravenosti v oblasti ochrany obyvatelstva
Dtiraz polozit na analyzu rizik, havarijni a krizové planovani, security by design

Vyse uvedené oblasti vytvareji hlavni planovaci a organizacni predpoklady pro
uspésné provedeni opatfeni ochrany obyvatelstva v pfipadé krizovych situaci,
mimoradnych udalosti a krizovych stavii. Analyzy rizik na celostatni, regiondlni, ¢i
plnéni tkkol{i ochrany obyvatelstva. Vyznam typovych, krizovych, ¢i havarijnich plant
nespociva jen v jejich redlnosti, ¢i aktualnosti, ale také v koordinacni synergii ptisobeni
mnoha aktérti, ktefi do procesti planovani a realizace krizovych opatfeni vstupuji.
Rada téchto planti pro rtizné krizové situace jsou nasledné provétovany taktickymi, &i
Stabnimi cvicenimi a tyto plany jsou tim dale aktualizovany. Pravé propojeni
planovacich dokumentti s Zivou praxi krizového fizeni, s vytvafenim spole¢nych
podplirnych projektdi, cviceni, vzdélavanim lidi a sdalSimi aktivitami vytvari
potfebnou synergii a efektivitu pro plnéni opatfeni ochrany obyvatelstva.

Problematika security by design, je dnes stdle vice docenovdna zejména

v informacnich technologiich, dopravé, stavebnictvi a dalSich oborech, které vyzaduji
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vysoky stupent bezpecnosti. V souvislosti s ochranou obyvatelstva se ma na mysli
predevsim efektivni provozni bezpecnost prvka kritické infrastruktury a dalSich
zafizeni a technologii, které mohou zdvazné ohrozit chranéné hodnoty statu. Cilem
v této oblasti tedy vzdy bude cestou védy, vyzkumu, technickych inovaci, kontrol,
auditi, s pomoci nékolikandsobného jisténi systémut zajistit jejich maximalni

bezpecnost. Coz se v fadé odvétvi skutecné dafi, nejvice snad v letecké doprave.
Trvalé posilovani kapacit, schopnosti a principuplosného pokrytislozek IZS

Slozky IZS trvale prokazuji svou akceschopnost a pfipravenost komplexné resit
mimoradné a krizové situace véetné opatieni ochrany obyvatelstva. Zejména HZS CR
a ZZS kraji v posledni dobé prochézeji vyraznym technologickym rozvojem s celou
fadou technickych a procesnich vylepSeni. Modernizacni projekty je mozné vidét i u
pocetné slozky jednotek sboru dobrovolnych hasi¢li. To vSe jsou potfebné
predpoklady pro generovani dostatecného mnozstvi sil a prostfedki i pfi rozsahlych
zivelnich pohromach (jako byly napt. Povodné v roce 2002, 2013), nebo i pfi soubéhu
nékolika zavaznych mimorddnych udalosti. NavySovani kapacit a schopnosti IZS je
velmi zavislé na pravidelném a predvidatelném zdrojovém ramci. Naopak sniZovani
rozpoc¢tli na vydaje slozek IZS se negativné projevuje jak na technickém vybaveni, tak
na zabezpeceni personalu slozek IZS (ptiklad let 2010 — 2012).

Rozvoj kapacit a schopnosti slozek IZS musi byt komplexni, tedy v roviné
modernizace technologii, procesti a metod pfipravy a zabezpeceni personald.
Podstatnd c¢ast schopnosti slozek IZS spociva praveé ve schopnostech personalu, tedy
jeho vzdélavani, vycvik, zabezpecleni, motivace a spokojenost je dtileZitym
predpokladem akceschopnosti IZS. ZkusSeny hasi¢, ¢i zdchranaf vyzrava béhem fady
let a jeho ztrata pro ruseni mist, ¢i nizkou atraktivitu platti znamend skokové snizeni
akceschopnosti sloZek IZS. Zdrojem posilovani kapacit IZS je také mezindrodni pomoc
ve specifickych oblastech (tzv. nasaditelné moduly EU). Rovnéz nas pfinos v této
oblasti a mezindrodni (Casto pfeshranicni) spoluprdce muze byt cennou pomoci

v pfipadé zavaznych krizovych situaci.
Posileni role obci, firem, komunalni politiky v oblasti ochrany obyvatelstva

Rada obci, organizaci a firem, které prosly rozsdhlymi povodnémi v létech 2002,
2009, 2010 a 2013 ziskala cenné zkuSenosti jak organizovat zachranné a likvidacéni
prace (ve spolupraci se slozkami IZS) a také jak fesit opatfeni ochrany obyvatelstva

pro postiZené obyvatele, ¢i zaméstnance. V mnoha obcich a firmach byla provedena
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evakuace, byla pouzita opatfeni nouzového pfeziti a dalsi soucddsti ochrany
obyvatelstva. Nastaveni komunalni politiky, ktera doceriuje a perspektivné resi
pripravenost na krizové fizeni, povodniovou ochranu a ochranu obyvatelstva za
krizovych stavi je jeden z dalSich klicovych faktorti akceschopnosti a efektivity fesSeni
krizovych situaci.

Organy obce a kraje hraji v ochrané obyvatelstva prvoradou a nezastupitelnou roli.
Dtivodem jsou mistni znalosti a kompetence a také existence fady mistnich sil,
prostiedkii a zafizeni, které zejména obce do procesu ochrany obyvatelstva mohou
zapojit. Pro feSeni ukoli evakuace a nouzového preziti miize obec pouzit obecni
policii, obecni instituce a zafizeni (Skoly, sportovni haly, kulturni zafizeni, technické
sluzby a fadu dalSich). Obce maji pro feSeni téchto tikolti vypracovany prislusné plany
a maji i zajiSténou soucinnost sfadou mistnich organizaci, instituci a také
s dobrovolnymi organizacemi. Synergie spolecného ptlisobeni sil a prostfedkti pfi
ochrané obyvatelstva pfinasi jeji vétsi efektivitu a dobfe ji zndme napft. z plnéni kol
v rdmci povodni v roce 2002, 2009 apod.

Pravé tyto zkuSenosti ukdzaly na nutnost ucelené zefektivnit podstatu a metody
vycviku a vzdélavani organt krizového fizeni, zejména na nejnizSich clancich -
obcich. Jednd se zejména o spravnost rozhodovaciho procesu a také o rychlost
prichodu informaci mezi organy krizového fizeni. Lze sice aktivné vyuZzit pravidelné
nacviky a Skoleni organti krizového fizeni, ale bez vhodné strukturovaného a
zabezpecdeného vycviku nelze vyrazné efektivitu zvysit. Praxe totiz ukazuje vyrazné
vyssi efektivitu fizeni u osob a krizovych §tabti, které jiz maji povodriovou zkuSenost.

Dilezitym predpokladem efektivity opatfeni ochrany obyvatelstva je také
vytvofeni sité vztahti, synergie a spoluprace pfi jejich plnéni. Mdme na mysli
spolupraci statni a vefejné spravy, firem, obcanti a také obcanti dobrovolnika. Cilem
je vytvofit jiz v dobé pred krizi nastroje, algoritmy a tradici spoluprace, ktera povede

k harmonickému a koordinovanému plnéni tkolt.
Aktivni role obcana: edukace, informace, spoluprace, zodpovédnost

Jsme toho nazoru, ze vySe uvedené atributy se postupné uplatiiuji v celém systému
ochrany obyvatelstva. O edukaci mlddeze bude pojednédno v nasledujicich kapitolach,
avSak diky informacnim technologiim se prohloubilo vzdélavani vSech skupin
obyvatelstva v oblasti ochrany obyvatelstva, zejména tam, kde maji redlné zkusenosti
s krizovou situaci. Velmi pozitivné 1ze hodnotit informovani statnich organizaci i
masmedii v dobé bliZici se, & b&Zici krizové situace. Rada mést, obci, firem a

spolecnosti provozuje informacni portdly s krizovou tematikou a Skoli svoje
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zameéstnance na zvladani krizové situace. Rozsahlé dobrovolné organizace, zejména
sdruzeni dobrovolnych hasi¢t (sdruzuji kolem 300 tisic lidi a z toho pfimo v jednotkach SDH
obci a podnikd, kterych je k 31. 12. 2016 evidovano 6 987, je zafazeno 69 738 osob), vykondavaji
velkou propagacni a informacni praci se zaméfenim na pozarni ochranu a ochranu
obyvatelstva. Rada zajmovych technickych brannych, & sportovné brannych
organizaci pomaha k utvareni navyki obcanti pro jejich bezpecnost, prfeZiti, ¢i chovani
v nouzovych situacich. Podstatné je tyto organizace, sdruzeni, ¢i obcany v téchto
snahach podporovat a vytvaret zejména legislativni a materialni podminky pro jejich
fungovani. Ostatné na zdpad od nas je zapojeni obcanti do téchto aktivit jesté vétsi.
NasSe osmileté zkuSenosti s vyukou studijniho programu ochrana obyvatelstva na
CVUT FBMI ukazuji, ze mladi lidé (studenti) vétsinou velmi aktivné pfistupuiji
k nabizenym praktickym aktivitdm typu ticast na cviceni, kurzy odborné pfipravy, ¢i

edukacni ¢innost na strednich skolach.
Nové technologie, vyzkum, informace

Tato oblast predstavuje dal$i moznost zvySeni efektivitu krizového fizeni,
krizovych zadsahti a ochrany obyvatelstva. Technologicky pokrok v informatice, napf.
predavani zprav formou datovych vét, vyuzivani pokrocilych systému veleni, fizeni a
komunikace, sdileni rozsahlych informaci pomoci geografickych informacnich
systémill umoznuje vytvaret efektivni systém plosného pokryti a zkracuje reakéni casy
na odezvu. Velmi pokrocilé jsou technologie pro vlastni zadsah, monitorovani situace,
detekce a analyzy plynu a latek, pro ¢ast specidlnich krizovych operaci se pouzivaji
robotizované platformy. Je pfipraven moderni dohledovy a komunikaéni komplet pro
vojaky, hasice, policisty, ktery sleduje jejich polohu, fyziologické funkce a dalsi
parametry béhem nasazeni. Technicky pokrok prosté dokdze dostat systém bojové a
operacni pohotovosti mnohem dale. Jde jen o to nevyvijet uz vyvinuté, vice aktivné
kooperovat se zahrani¢im a penize na podporu vyzkumu v oblasti krizového fizeni a
ochrany obyvatelstva rozdélovat co nejefektivnéji. Nékdy takovy vyzkum spiSe
pfipomind skryté financovani organizaci. Dalsi metoda vedouci nepfimo k ochrané
obyvatelstva je technickd prevence, tedy opatfeni, aby k havariim, porucham, ¢i
nehodam viibec nedochézelo. Cim silnéjsi technické normy a tlak na jejich dodrzovani,
podepieny pravidelnymi prohlidkami, servisem, ¢i detekcemi vad materidlu, tim i
méné problému v provozu. Je tfeba poukdzat, Ze technicky vyspélé staty maji mensi
pocet mimoradnych udalosti v provozu a také casto i mensi ndklady na zasahové

slozky. Posledni oblasti, kde se silné prosazuji moderni technologie je vycvik s PC
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podporou, pouziti analytickych softwart, modelovani a progndzy vyvoje situace,

sdileni informaci metodou Reach Back a dalsi.

Vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva a chovani se béhem mimofadnych

udalosti a krizovych situaci

Dne 5. ffjna 2011 schvalila vlada CR, usnesenim ¢. 734, material: Zaclenéni tématik
,Ochrana ¢lovéka za mimoradnych udalosti, péce o zdravi a dopravni vychova” do
studijnich programti pedagogickych fakult. Cilem materidlu je vytvoreni spole¢ného
védomostniho zdkladu (Studijni zaklad I, ktery je uréen vSem studentiim naptic obory
k ziskani zakladnich znalosti a dovednosti, jak pfedchdzet mimoradnym udalostem a
jak ochranit sebe a svéfené Zzdky v pripadé jejiho vzniku) pro vysokoskolské
vzdélavani uditelt, ktery by mél pripravit absolventy tak, aby byli schopni adekvatné
reagovat pri vzniku mimoradné udalosti a ochranili tim sebe a jim svéfené déti.
Soucasti materidlu jsou i védomostni zdklady urcené pro pfipravu budoucich uciteld,
ktefi budou danou problematiku vyucovat (Studijni zdklad II, ktery je uréen
studentiim oboru Vychova ke zdravi, ktefi by se méli navic naudit tuto problematiku
a nasledné ji vyucovat a Studijni zdklad III, ktery je pro studenty jedno a
dvouoborovych studijnich programti zaméfenych na ochranu obyvatelstva). Materidl
zpracovalo MV - GR HZS CR, jako orgén povéfeny v ramci MV CR, ve spolupréci s
MSMT CR, MZ CR a MD CR v souladu s ptivodnim Harmonogramem realizace
opatfeni ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020 (schvaleny
usnesenim vlady ¢. 165 ze dne 25. tinora 2008, kol ¢. 9).

Na uvedeny dokument logicky navazuje ,, Koncepce ochrany obyvatelstva do roku
2020 s vyhledem do roku 2030 jejiz soucasti jsou ,Zakladni tkoly pro realizaci
stanovenych priorit ochrany obyvatelstva”. V oblasti vychovy a vzdélavani vyplynul
tikol pro MSMT CR (tikol ¢&. 19) zanalyzovat stavajici systém vychovy a vzdélavani v
oblasti ochrany obyvatelstva (vzdélavani obyvatelstva, odborniki, uciteld, lektorti
apod.) navrhnout efektivni systémové zmény a opatfeni k odstranéni stdvajicich
nedostatku a tento systém legislativné zakotvit.

Zasadnim krokem vpred ve vztahu k vzdélavani obyvatelstva v oblasti ochrany
obyvatelstva se stala aktualizovand verze platného vzdélavaciho dokumentu pro
zdkladni Skoly, tzv. ramcového vzdélavaciho programu, do kterého byla zahrnuta
problematika ochrany clovéka za béznych rizik a mimofadnych udalosti. Doslo ke
specifikaci uciva a dil¢ich cili. Takto upraveny program byl schvalen zacatkem roku

2013 a ucitelé podle néj zacali ucit od zari téhoz roku.
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Studenti Fakulty biomedicinského inzenyrstvi CVUT v Praze (konkrétné studijniho
programu ochrana obyvatelstva) se v mésici kvétnu a ¢ervnu 2017 zapojili do vychovy
7akti ZS v oblasti ochrany obyvatelstva. Jednalo se o program Branny den a studenti
proskolili priblizné 7000 Zakt na 33 Skolach. Na realizaci se aktivné podilelo 19

student. Na konci pfispévku jsou uvedeny ilustracni fotografie.
(Znovu)Posileni tilohy ACR v ochrané obyvatelstva

ACR mé tkoly k ochrané obyvatelstva stanoveny piimo v zakoné. Podle zakona
219/1999 Sb. o ozbrojenych silach Ceské republiky armada miize byt (v rdmci ochrany

obyvatelstva a krizového fizeni) pouZzita k:

e zachrannym pracim pfi pohromach nebo jinych zavaznych situacich ohroZujicich
Zivoty, zdravi, majetkové hodnoty nebo zZivotni prostredi nebo k likvidaci nasledkt
pohromy,

e odstranéni jiného hroziciho nebezpeci za pouziti vojenské techniky,

e zabezpeceni letecké zdravotnické dopravy,

¢ plnéni humanitdrnich akold civilni ochrany.

Doktrina ACR k tomuto uvadi: ,Hlavnim tikolem vojsk jsou v zavislosti na
charakteru katastrofy zachranné a likvidacni prace v soucinnosti se slozkami
integrovaného zachranného systému. Sily ACR mohou byt nasazeny k podpote 1ZS,
k pInéni tikolti PCR nebo pInéni jinych tikoltl v souladu s nafizenim vlady. V piipadé
potieby se nasazuji veskeré dostupné sily a prostiedky ACR véetné aktivni zalohy”.

ACR je schopna dle ,,Smérnice nacelnika Generalniho Stabu ACR k nasazovani sil a
prostiedktt ACR v ramci IZS a k plnéni tikolt Policie Ceské republiky” ve prospéch
IZS a také ochrany obyvatelstva nasadit nasledujici odfady (vétSinou s dobou
pohotovosti do 72 hod.):

* 4 odfady pro evakuaci a humanitarni pomoc, zdkladni schopnosti odfadl jsou
humanitarni ¢innosti, evakuace osob, pfevoz humanitdrni pomoci a zdsobovani.

¢ 2 odfady pro nouzové ubytovani, zakladni schopnosti odfadii je pfevoz materidlu a
vybudovani nouzového ubytovani, ke kterému maji k dispozici materidlni zdkladnu
humanitdrni pomoci, s celkovou kapacitou az 2000 osob.

¢ 2 odfady pro vyvoz a vydej ndhradniho oSaceni. Zakladni schopnosti odfadt je
vyvoz a vydej ndhradniho oSaceni pfi jeho potrebé.

¢ specializované zdravotnické, epidemiologické a veterindrni tymy a techniku.

31



Celkové disponibilni kapacity a prostiedky ACR pro feseni ochrany obyvatelstva
v ramci statu jsou vsak mnohem vétsi. Jednalo by se zejména o velké kapacity pro
nouzové ubytovani, prepravu, zasobovani vodou, zaloZzni zdroje elektrické energie,
sily pro zajisténi bezpecnosti evakuacnich center, psychologickou a duchovni pomoc
apod. ACR tak je nejvétsi operativni zalohou sil a prosttedkt pro poskytnuti pomoci
obyvatelstvu v ramci krizovych situaci, navic je na teritoriu CR dislokovana fada
velkych utvard s rozsahlymi logistickymi a ubytovacimi kapacitami, které 1ze pro
ochranu obyvatelstva rovnéz pouzit. Piikladem rozsdhlého pouziti ACR pii feseni
ukolti zachrannych a likvidaénich a také ochrany obyvatelstva byly povodné v létech
1997 a 2002. P¥i povodnich 2013 dle naseho soudu nebyly kapacity a schopnosti ACR
plné vyuZzity a to je Spatné ze dvou diéivodii. Vojaci aktivné chtéli a byli pripraveni
pomahat a pro ACR je kazdé krizové nasazeni redlnym vycvikem ve veleni, vyuZiti

odbornych profesi a také v logistickém a zdravotnim zabezpeceni.

Siroké zapojeni humanitarnich organizaci, zajmovych spolki, sdruzeni a ob¢ant do

prevence a pfipravenosti v oblasti ochrany obyvatelstva

Spoluprace by méla byt zaméfena na pfipravu k poskytovani nadsledné pomoci
postiZzenému obyvatelstvu a pomoci obéantim CR a EU doma i v zahranici. Neziskové
organizace mohou pfi pomoci obyvatelstvu v rdmci krizovych situaci a mimofadnych
uddlosti vyuzit své zkuSenosti, postupy a materidlni vybaveni. Pro nékteré specidlni a
odborné ¢innosti jsou zpracovany registry kapacit a odborniki neziskovych i jinych
organizaci, které budou vyuzity pfi feSeni ndsledkiit mimofadnych udalosti a
krizovych situaci. Dale mohou byt pracovnici téchto organizaci vyuZiti pro realizaci
psychosocidlni, ndboZenské, poradenské a jiné odborné pomoci postizenému
obyvatelstvu.

V ramci aktivit zdgjmovych spolkd s brannou tematikou je mozné vyuzit i jejich
kapacity pro aktivni plnéni naro¢nych ukolil v souvislosti s ochranou obyvatelstva.
Jedna se nejen o dobrovolné hasice, ktefi v této oblasti jiz l1éta tispésné ptisobi, ale také
tfeba o dobrovolné zdravotniky, kynology, potadpéce, spolky technicky orientované a
také tfeba studenty vysokych a stfednich Skol s orientaci na ochranu obyvatelstva a
krizové fizeni. Nové je tfeba pojmout i organizaci pomoci dobrovolniki v rdmci feSeni
krizové situace a ukoli ochrany obyvatelstva. Vhodna by byla zdkonna tprava statutu
dobrovolnika pfi feSeni krizové situace, véetné jeho povinnosti, pravni ochrany a

materialniho a zdravotnického zabezpeceni.
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Zavér

Ochrana obyvatelstva je prvofadou povinnosti statu. V CR je ochrana obyvatelstva
zakonnd, organizatné i zdrojové zabezpedena zejména v gesci HZS CR. Ochrana
obyvatelstva obsahové tésné souvisi s fadou dalSich oblasti napt. krizovym fizenim,
civilnim nouzovym planovanim, obranou statu. Moduly ochrany obyvatelstva tak
maji vice mozZnosti efektivniho vyuZziti. Systém ochrany obyvatelstva je trvale
optimalizovan v souladu s koncepénimi dokumenty bezpecnostni rady statu a vlady.
Posilovana je také materidlni ¢ast opatfeni ochrany obyvatelstva. Velmi dtilezitou roli
v tomto uceleném systému hraji i nejnizsi clanky sytému — obce a fyzické i pravnické
osoby. Dalsi rozvoj opatfeni ochrany obyvatelstva je moZné smeéfovat zejména
do navyseni profesionalni akceschopnosti a efektivity prace IZS pomoci technickych a
organizacnich inovaci a také ve vétSim zapojeni vefejné spravy a obcanti a to jak
v prevenci, tak i v pfipravenosti fesit, ¢i zvladat krizové situace. Déle je tfeba zvyraznit
potfebu informovanosti, vzdélavani v oblasti ochrany obyvatelstva, posileni a
materidlni zabezpeceni slozek 1ZS, odpovédnost ministerstev, ustfednich spravnich
ufadd, obci, pravnickych a fyzickych osob za ochranu obyvatelstva, jakozto dtileZité
predpoklady jeji efektivity.

Analogicky s aktivni obranou statu, kterd je zaloZena predevsim na prezencnich
silach a zdrojich se domnivdme, Ze posilovdni ochrany obyvatelstva nad ramec
béznych zakonnych a ekonomickych opatfeni v dnesni dobé neni nutné a tiéelné. Spise
povazujeme za rozumné a efektivni navysovat v ¢lanku uvedené trendy, schopnosti a

kapacity soucasného systému ochrany obyvatelstva.

Seznam pouZzité literatury:

1. Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, MV CR —
generalni feditelstvi HZS CR, Praha 2014

2. Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyhledem do roku 2020, schvalena
usnesenim vlady ¢. 165 ze dne 25. tnora 2008, Praha 2008,

3. Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

4. Bezpecnostni strategie Ceské republiky, MZV, Praha 2014

5. Zden€k Prochazka, Humanitarni pomoc v Ceské republice, MV GR HZS, Praha
2006,

6. Doktrina ACR v operacich na tizemi CR pod narodnim velenim, MO, Praha, 2013.

7. Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ministerstva vnitra Ceské
republiky, Statistick4 ro¢enka 2015, Ceské republika, Praha 2016.

33



8. Dodatkovy Protokol I k Zenevskym tmluvam z 12. srpna 1949, o ochrané obéti
mezindrodnich ozbrojenych konfliktti, 1977,

9. Statisticka rocenka 2016 Ceské republika, MV- GR Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, Praha 2017

Tlustracni fotografie z akce Branny den na ZS v Stfedoceském kraji v roce 2017

Zdroj obrazku ¢. 1 a 2: http://www.zscerncice.cz/brannyden4.html/

34



Zdroj obrazku €. 3:
http://www.zsstraskov.cz/index.php?type=Post&id=116&ref=blog&ids=181

Priprava obéand k obrané staty & @

HISTORIE NASI ARMADY '

35



Kontakt na autory

Ing. Jifi Halaska, Ph.D.

Fakulta biomedicinského inzenyrstvi Ceského vysokého uceni technického v Praze
Katedra zdravotnickych oborti a ochrany obyvatelstva,

e-mail: jhalaska@seznam.cz

PhDr. Mgr. Rebeka Ralbovska, Ph.D.
Fakulta biomedicinského inzenyrstvi Ceského vysokého uceni technického v Praze
Katedra zdravotnickych oborti a ochrany obyvatelstva,

e-mail: ralbovska.rebeka@seznam.cz

Recenzent: genmaj. Ing. Miroslav Stépan

36


mailto:jhalaska@seznam.cz

VYUZITI SMS SYSTEMU V OBLASTI VAROVANI
OBYVATELSTVA A NAVRH PODKLADU IMPLEMENTACE SMS
SYSTEMU NA UZEMI MESTSKE CASTI PRAHA 7

Bc. Jan Kolar

Abstract

The article thesis deals with the problem of Emergency Population Warning Systém in
Emergency Situations. For purposes of this thesis we focus on SMS services only. The
technological solution of using the overall SMS system in GSM network is
specifiedhere followed by the characterization of the technology of telecommunication
network. The Unified Emergency Communication System is described as a generic
term in the thesisas well. The conclusion of the theoretical part involves the description
of the certainemergency warning systems that are already in function.In the practical
part of the thesis, we target on planning the Emergency PopulationWarning System
by using the SMS system in Municipal district Prague 7. Various servicesuppliers were
addressed for these purposes to create a project proposal. The parameters ofthe system
to be obeyed and accomplished were determined after a thorough consultationwith
the department of emergency management of Municipal district Prague 7. The
characteristics of the Municipal district together with the risk analysis form the next
componentof the practical part. The main output of the thesis is the design of the
optimal Emergency PopulationWarning system to be consequently used by the

Municipal district Prague 7.

Keywors: The Unified Emergency Communication System, Emergency Population

Warning System, Telecommunication network, Emergency management

Souhrn:

V piispévku se zabyvadm problematikou, ktera se tyka Tisfiového informovani
obyvatelstva za mimoradnych udalosti. Pro tcely této prace jsem se omezil pouze na
vyuziti sluzby SMS. Tedy je zde popsano technologické feSeni vyuzivani celého
systému sluzby SMS v siti GSM. Déle je zde popsana technologie telekomunikacénich
siti. JakoZto nadfazenou oblast popisuje prace Jednotny systém varovani a
vyrozuméni. Do zavéru teoretické ¢asti byl zafazen popis nékolika systémui tistiového
informovani, které jsou jiz funkcni. V praktické casti prace jsem se zaméfil na
planovany systém Tistiového informovani Sirokého obyvatelstva a to pomoci SMS v
podminkdch Méstské ¢asti Praha 7. Z tohoto diivodu bylo osloveno nékolik subjektt -
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dodavatel1 sluzeb, aby vypracovali navrh feSeni projektu. Po konzultaci s oddélenim
krizového Fizeni MC byly urdeny parametry, které musi systém spltiovat. Tyto pak
byly v projektech zohlednény. Soucasti praktickeé casti prace je i stru¢na charakteristika
Meéstské casti a analyza rizik. Hlavnim vystupem celé prace je navrh optimalniho
feSeni systému, ktery miize Méstska cast Praha 7 vyuZit pro Tisfiové informovani

obyvatelstva.

Klicova slova: Jednotny systém varovani a vyrozuméni, Tisiiové informovani

obyvatelstva, Telekomunikacni sité, krizové fizeni

Uvod

Podnét k tématu této prace jsem ziskal béhem praxe na oddéleni krizového fizeni
v Méstské casti Praha 7. Praxi jsem plnil kratce po kauze kontaminace vody v oblasti
Prahy 6. Spolu s touto kauzou se objevila i kritika nefunkc¢nosti Informaéniho SMS
systému. Tovedlo i dalsi prazské méstské ¢asti, aby zvazily zavedeni tohoto zptisobu
informovani obyvatelstva v pfipadé mimofadnych udalosti. MC Praha 7 byla jednou
z nich. Primdrnim tkolem mé praxe tedy bylo ziskat informace od jinych méstskych
Casti a i mést, které podobny systém jiz pouzivaly. Ddle jsem mél za tikol provést jejich
kratkou analyzua ziskané zkuSenost pfedat kompetentnim osobdam v MC Praha 7.
Informaci se podafilo ziskat opravdu mnoho. A tak mi byla nabidnuta moZnost vyuzit
je pro zpracovani bakalarsképrace, kterou jsem pfijal.

Hlavnim cilem préace je analyzovat soucasnou situaci v oblasti vyuziti SMS
systémupro tisiiové informovani obyvatelstva, véetné nadrazené problematiky. Déle
sestavitzadkladni rdmec teoretickych znalosti z oblasti telekomunikacnich technologii.
A nakonecanalyzovat nabidnuté projekty a zformulovat stanovisko, v kterém
rozhodneme, kteryz navrhovanych projektti je nejvhodnéjsi pro realizaci. Méstska ¢ast
Praha 7 by naslednérozvinula debatu na politické i odborné tirovni a rozhodla, zda
néktery z nabidnutych projektiipfijme a bude realizovat, ¢i je zamitne. Informacni SMS
systém je bezesporu velmiinovativnim a funkcénim zptisobem, jak informovat obc¢any
MC Praha 7 o moznych mimofadnych udalostech, ¢&i krizovych situacich. Po kratké
analyze zdroji pro tuto praci jsem dospél k rozhodnuti, Ze metodicky bude nutné
sahnout primarné k rozhovorim a obsahové analyze dokument projektové
dokumentace.

Zdroji mé prace se stanou odbornici na telekomunikacni technologie z fad
mobilnichoperatord, ¢i dalSich soukromych subjekt(i - tzv. agregatori. Dale vyuziji
odborniktiz oblasti krizového fizeni a z oblasti komunikaénich a informacnich

systémil Integrovanéhozachranného systému.
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Kyzenym vysledkem, avSak mimo moji moznost ovlivnéni, je zprovoznéni tohoto
Informa¢niho SMS systému na tizemi MC Praha 7. Také jeho vyuziti v praxi

akazdodennim Zivoté ob¢ant a jeho dalsi rozvoj.
SMS systémy v krizovém fizeni dnes

V dnesni dobé, jiz mnoho subjekttl, pfevazné na urovni verejné spravy, pouziva
systémy informacnich SMS jako jednu z dalsich cest distribuce Tistiového informovani
obyvatelstva. Samoziejmé se nejedna o jediny zptisob z divodii spolehlivosti a
takticnosti. Dale samozfejmé systémy narazi na dalsi problémy. Systémy jsou casto
omezeny na hardwarové durovni, jelikoZ ne vsSechny subjekty majivypocetni
infrastrukturu zalohovanou, jak proti vypadku elektrické energie, tak proti
jinymjevim, které mohou zptisobit destrukci, ¢i nefunkcnost infrastruktury. Oproti
tomu, neni problém zalohovani sité operatord, vétSina bun€k sité ma zalohovani,
pripadné je operator aktivné schopen prodlouZit jejich provoz pristavenim diesel-
agregatti. S tim souvisi komplexni problematika zalohovani datovych linek k
operatorovi. Tyto problémy by vsak bylo moZné vyfesit, bohuzel vefejna sprava,
pripadné jiné prispévkové organizace, nemaji casto dostatek finan¢nich prostredki
pro takovéto zalohovani, jelikoZ se ¢asto jedna o velmi ndkladna feSeni.

Pfesto je vSak mozné spatfovat v informacnich SMS systémech mnoho pfilezitosti
pro vyuziti, a to i paralelné s vyspélejSimi systémy pro Tistové informovani
obyvatelstva, ktery nyni ma ziskat HZS (viz niZe). Toto vyuziti je v oblasti hrani¢nich
informaci, o které je vhodné, aby obcdané byli informovani, avSak pfimé plosné
rozeslani véech SMS by bylo povaZovano za neimérnou reakci na situaci. Pfipadné by

dokonce znamenalo poruseni legislativnich norem, ¢i norem poskytovatele sluzby.

Obecné miZzeme informace o déni na tizemi rozdélit na:

e Pfedem planované mimofadné uddlosti — tyto informace muzZe rozesilat
Krizovdinformacni SMS sluzba méstské casti (vyluky, dlouhodobé problémy,
organizacnipokyny).

e Nahlé, opravdu , mimoradné” udalosti, s velkym rozsahem a nebezpecim pro
obyvatele — tyto informace by mél pomoci svého systému v Ceské republice
rozesilat HZS CR a Krizova informaé¢ni SMS sluzba méstskych ¢asti by méla pouze
asistovat.

e DalSim ukolem, ktery je vhodny pro informacni SMS systémy je schopnost
zvySovatu obyvatelstva pozornost proti nezadoucim jeviim, jak antropogennim, tak

prirodnim.
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Obecny zptisob feSeni informacnich SMS systému

Databaze by méla byt vZdy majetkem investora a zprostfedkovatel by mél mit prava
pouze k jejich spravé. Dale je nutné, aby vSichni obyvatelé, ktefi se aktivné pfihlasuji
k odbéru informacnichSMS, pfiloZili souhlas se zafazenim do databaze. S tim souvisi
fakt, Ze dle zakonac. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a 0 zméné nékterych
zakont, ve znéni pozdéjsich pfedpisti je moZzné evidovat pouze informace, které se
tykaji dané sluzby. To v tomtopfipadé znamena jeho evidenci pouze telefonnich ¢isel
a nasledné, kterou kategorii informacnich SMS si uzivatel zvolil (viz niZe). Pokud jde
o teorii hardwarového zabezpeceni, maji investofi obvykle dvé moZnosti, jak systém
vytvorit:

e Out sourcingem, kdy si sluzbu nechaji zfidit od, vétSinou, néjakého agregatora,
ktery ma vlastni infrastrukturu k provozu systému. Jednd se o naprostou vétsinu SMS
informacnich systém, které se pouzivaji v pro marketingové a reklamni akce. A také
stale se jednd o vétsinu informacnich SMS systém1i, které pouZziva verfejna sprava, ¢i
havarijni organizace. P¥ikladem je Integrovany systém vystrazné sluzby CHMU, &
SMS Info spolecnosti Veolia Czech Republic a.s.

e Vybudovani vlastni infrastruktury. Jde o velmi ndkladné feSeni, jak kvuli
investicimdo hardwaru, tak obecné do zfizeni sluzby s také samoziejmé pokudjde o
vyvoj aplikaci. Ddle o ndklady spojené se spravou celého systému.

Typickym piikladem je MéU Beroun se svym Automatickym vyrozumivacim

systémem KNS.
Metodika prace

Zakladni metodou byl rozhovor neboli dotazovani. Individudlnim dotazovanim
jsem nejprve ziskal zadani od odboru krizového Fizeni MC Praha 7 a parametry na
zajisténi Informacniho SMS systému. Na né navazovaly strukturované rozhovory se
zastupci oslovenych spolecnosti (O2, TMobile, Globdata), v rdmci kterych jsem
zjiStoval moznosti feSeni zadaného projektu, podle prfedem zadanych parametrii.
Zaroven probihaly struktorované rozhovory s odborniky na problematiku
telekomunikace a zastupci organizaci, které néktery systém jiz pouzivaji. Vysledkem
rozhovorti pak byla zpracované nabidky feseni dle parametriit MC Praha 7, které jsem
dale podrobil komparaci a obsahové analyze.

02 - systém KISS

Dalsi spolecnosti, kterou jsem oslovil s zadosti o vypracovani projektu, byla

TelefonicaO2 Czech Republic. Po kontaktovani zastupce a vymeéné zakladnich

informaci mi byl nabidnut jiZ hotovy produkt, uréeny ke svolavani - systém KISS.
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Jedna se o unikatni svolavaci systém, ktery je schopen informovat nejen pomoci SMS,

ale téZ hlasovou zpravou, ¢i e-mailem. Dalsi parametry jsou uvedeny nize.

Diléi zavér

Za pozitivni stranky celého projektu povazuji:

Vysokou spolehlivost systému, jelikoZ cely systém bézi na infrastruktufe operatora,
ktery ji ma nékolikandsobné zalohovanou.

Dostupnost z jinych termindlti, diky které je mozné provést Tistiové informovani
obyvatelstva i z jinych lokalit.

Jelikoz se jedna o webovou aplikaci, bézici na infrastruktufe operatora, neni zde
problém s implementaci do vypocetnich systémii Méstské casti Praha 7.

Jiz od zadkladni verze je vyfeSena problematika datové propustnosti SMS zpravskrz
SMS gateway.

Schopnost systému automaticky vyhodnocovat odpovédi uZivateld a dle
nastavenychscénaiti dale konat. Tedy mnohostranna pouzitelnost celého systému,
ne jen pro Tistovéinformovani obyvatelstva.

Za negativni stranky celého projektu povazuji:

Nedefinovany zptisob zabezpeceni celého systému pred zneuzitim.

Relativné vysoka finanéni naro¢nost projektu z hlediska jednorazovych nakladiina
zfizeni i provozu. Obzvlasté po komparaci s faktem vyuziti pouze jako
Systémutisiiového informovani obyvatelstva.

Vysoké mnoZstvi nejriznéjSich funkci, které jsou pro projekt, jako Krizova
informacni SMS sluzba Méstské ¢asti Praha 7 zbytecné. V celkovém hodnoceni je
nutné zminit, Ze projekt plni vétSinu zadanych parametriiod Méstské ¢asti Praha 7.
Pokud by byl pfi vedenim méstské céasti ptijat, bylo by mozné hozaclenit, jako
komplexni systém informovani a svolavani, kde Krizova informacni SMS sluzba
Méstské ¢asti Praha 7 by byla pouze dil¢im produktem.

Spolecnost Globdata a.s.

Prvni uceleny projekt byl vypracovan spolecnosti Globdata a.s., ktera se na trhu

SMS a hlasovych sluzeb pohybuje jiz od roku 1997. Jedna se o majoritniho dodavatele

sluzeb prooblast provozovateli hromadné dopravy. Dale se spolecnost zabyva

poskytovani sluzebv oblasti platebniho styku s vyuzitim mobilnich zafizeni.

Diléi zavér

Tento projekt nejvice spliuje zadané parametry Méstské casti Praha 7, jakozto

investora. JelikoZ byl vytvofen vyslovené na miru a dle poZadavki. Dale poskytovatel

nabizi v cené zpracovani veskeré dokumentace a provoznich faddi. Soucasti je 24x7
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Helpdesk infolinka pro feSeni problémt a propojeni s technickym centrem Globdata
pomoci webového rozhrani.

Poskytovatel téz zajisti sbér dat do databaze, jeji spravu a vyvoj aplikace pro
odesilani, nastavovani SMS. V neposledni fadé poskytovatel garantuje soulad se ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych zakonti, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Jako pozitivum tohoto projektu povaZzuji jeho vysokou individudlnost a jeho
zabezpeceni webového rozhrani pomoci dvou stupriové autorizace. Prvni stupen bude
provedenne pfenosnymi certifikaty, které umoznuji pfistup jen z urcenych termindl,
na kteréjsou nainstalovany. Druhym stupném bude klasickd autorizace uZivatele
pomoci prihlasovaciho jména a hesla. Za dalsi pozitivni fakt tohoto projektu povazuji
relativné vysokou a dostacujici datovou propustnost 5 SMS/s, ktera je v cené realizace

projektu.

Za velké negativum celého projektu povazuji, Ze Zadny z jeho definovanych
parametrd (datova propustnost, zalohovani celého systému, funkénost a schopnost
dorucovat SMS i béhem krizovych situaci) nemd garantovanou funkénost. Tedy se
jednd vlastné vyhradné o produkt pro informovani obyvatel pomoci SMS, nikoliv
systém pro Tisniové informovani obyvatel. Celkové tedy mtizeme tvrdit, Ze projekt
plni vSechny parametry, které byly zadany, kromé garance funkcnosti za vSech

okolnosti.

T-Mobile
Jednim z oslovenych subjektti byla spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. (dale
jen T-Mobile). Na moji Zadost o vypracovani projektu spolecnost reagovala zaslanim

informacnich materiald, ze kterych je mozné zakladné sestavit projekt.

Diléi zavér

Tato sluzba nebyla pfili§ vhodnd. Od zakladd je problematickd implementace
sluzby do systému MC P7. Operétor vyZaduje v néjaké formé vlastni uZivatelskou
platformu, kterd bude komunikovat s jeho aplikacemi. CoZ v maximalni mozné roviné
znamena pf¥ima implementace do informacéniho systému UMC P7, s tim samozfejmé
IT oddéleni tfadu nesouhlasi, jelikoz by to znamenalo zvySeni slozitosti své agendy.
Dale byto vyzadovalo pokrocilé nastaveni stavajicich systému a to tu nemluvime o
faktu, Ze byoddéleni muselo vytvofit a spravovat vlastni uzivatelské rozhrani pro
komunikaci se sluzbouoperatora. V minimalni roviné to znamenad, ze IT oddélni spolu

s oddélenim pro komunikacis vefejnosti musi vytvorit webovou stranku informaéniho
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SMS systému, déle registracniformuldf a nakonec vytvofit, spravovat a na sluzbu
operatora napojit databazi kontaktu.

Pozitivem je napfiklad moznost alfanumerické identifikace odesilatele, pfi
informace, nez je pouhaidentifikace odesilatele.

Daldim pozitivem je pfesné opacna moznost, tj. zasilat SMS zpravu s ,, A-Cislem”,
kdy je mozné jako identifikdtor zvolit jakékoliv c¢islo, ke kterému ma uZivatel
opravnénik uzivani. To lez vyuzit pro konstruovani zprav ve tvaru:
e , pro dalsi informace zavolejte zpét.”, a jako cislo odesilatel bude
uvedeno ¢islo infolinky méstské ¢asti, ¢i informacni linka zfizena k urcité mimoradné

udalosti.

Zavérecné stanovisko

Jak je patrné, nejvice parametr(i spliuji projekty GBT a O2, kdy GBT ma o jeden
splnény parametr navic. Projekt T-Mob je bohuzel pro potfeby méstské casti
nepouzitelny. Nespliiuje nékteré zdkladni parametry. Byt plni parametr financni,
jedna se pouze o ceny za holé sluzby, tj. poskytnuti pfistupu k SMS gateway a
odesilani SMS.

S timto projektem by tedy bylo nutné investovat dalsi finance do vyvoje aplikaci,
tvorby infrastruktury a jeji spravy. Proto jednoznac¢né projekt T-Mob zamitam. Ostatni
dva projekty, které parametry splnily, jsou si ispésnosti naprosto rovnocenné.

Kazdy z projektti je vhodny pro jiny téel, a zalezi na MC, pro ktery se rozhodne.
Pokud si MC Praha 7 pfeje komplexni systém, ktery je schopen nejen zajistovat
Tisfiové informovani obyvatelstva s vysokou spolehlivosti, ale také plnit dalsi
pokrodilé svoldvaci funkce, které najdou uplatnéni v Siroké paleté tikold, méla by se
rozhodnout pro projekt O2- Systém KISS. Tento projekt plni naprosto vétSinu
parametr(i, pfipadné je schopenje po vhodném nastaveni dodatecné plnit (jazykové
mutace). Pro provoz MC je mozné systém pouzit naptiklad pro svolavani organu
krizového fizeni, ale také ke svolavani organtiobce za bézného stavu (napf. Zasedani
zastupitelstva).

Dale by jisté bylo mozné vyuzit systém k rychlému informovani zaméstnanctit MC
o zménach, ¢i pokynech na misto obéznikti apod. Dalsi vynikajici vlastnosti je
pruznost celého systému. V pripadé nezastizeni/zdporné odpovédi na ucast na
zasedani (napt. KS), je sam systém schopen svolavat nahradniky.

Pokud se MC Praha 7 spise rozhodne, Ze chce systém, ktery bude slouZit pouze jako
informacni SMS sluzba, a s nejasnou spolehlivosti, mél by spiSe vybrat projekt GBT-
Globdata SMS Gate 2016. Tento systém bohuzel z divodu spolehlivosti neni vhodny
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pro Tisnové informovani obyvatelstva. Systém neni schopen zarudit datovou
propustnost dostatecné vysokou za mimoradnych situaci, kdy je mozné ocekavat
zvySeny provozv telekomunikacni siti. Oproti projektu O2 zde spatiuji pomérné
propracovanou variantu zabezpeceni proti zneuziti, kterd je u takovéhoto systému
dtlezita vlastnost. Dalsimi vyhodami jsou nulové, pofizovaci naklady a nizsi provozni
naklady oproti projektu O2. V projektu GBT jsou nizsi sazby za odeslané SMS, tedy
naklady na provoz za jejich pouZiti pouze jako Krizové informaéni SMS sluzby MC
Praha 7 budou niZsi, nez u projektu O2. Pokud bychom se pokouseli komparovat
provozni naklady projektu GBT s plnou implementaci projektu O2 do provozu MC,
zjistime, Ze neni mozna. Naklady budou u projektu podstatné vyssi, ale zase za né
bude poskytnut vétsi rozsah sluzeb.

Kazdopadné nezavisle na rozhodnuti MC a navzdory nizsimu hodnocen,
doporucuji projekt O2. Nedomnivam se, Ze vynikajici schopnost zabezpeceni projektu
GBT vyvazi potencidl projektu O2. I v pfipadé, ze s projektem O2 souvisi porfizovaci
naklady a ivyssi ndklady na provoz. Projekt O2 spliiuje vSechny ostatni podminky a

jeho vlastnosti hopreduréuji k irokému zapojeni do provozu MC Praha 7.
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SROVNANI VYUKY URGENTNI MEDICINY A MEDICINY KATASTROF NA
LEKARSKYCH FAKULTACH V CESKE REPUBLICE, NA SLOVENSKU A V
POLSKU

MUDr. Lucie Kfivohlava

Abstact
Emergency and Disaster Medicine Education is very important for Catastrophe
Preparedness for all Students of Medicine. Some medical Schools in Czech, Slovak

Republic and Poland incorporated Disaster-related Topics into their Curricula.
Key words: Disaster Medicine, Emergency Medicine, Teaching

Abstrakt
Vyuka urgentni mediciny a mediciny katastrof je velmi dtilezitd pro pripravenost
véech studentti mediciny na pohromy. Nékteré lékaiské fakulty v Ceské, Slovenské

republice a Polsku zafadily tuto tématiku do svych curricul.
Klicova slova: medicina katastrof, urgentni medicina, vyuka

V Ceské republice je medicina katastrof ve vyuce medikti nejcast&ji pouze
volitelnym predmétem. S vySsi frekvenci je vyucovana urgentni medicina. V
nékterych pripadech se hranice mezi témito dvéma predméty stiraji, obecné vsak plati,
Ze medicina katastrof je vice teoreticky zaméfenym pfedmeétem a urgentni medicina,
jak vyplyva uz ze samotného ndzvu, je zaméfena predevsim prakticky, tzn., snazi se
poskytnout studentim praktické ndvody a feSeni, jak postupovat v konkrétnich

jednotlivych neocekdvanych Zivot ohroZujicich situacich.

V CR jsou tyto lékaiské fakulty: 1. LF, 2. LF, 3. LF, LF v Plzni, Olomouci, Brné, Ostravé a
Hradci Kralové.

Na 1. Lékaiské fakulté UK v Praze se vyucuje volitelny kurz pro 4 - 6 ro¢nik
Medicina katastrof a krizového fizeni. Kurz je urcen pro 5 - 50 studentdi, obsahuje 6
prednasek a 9 seminait. Vede ho prof. MUDr. Leos Navratil, CSc. MBA. Déle jsou
rovnéz vyucovany predméty Urgentni medicina na ulici (BLS - Basic Life Support) -
vyuka pomoci simulaci, Urgentni medicina na pfijmu (ALS — Advanced Life Support)

- vyuka pomoci simulaci, Urgentni medicina na ulici a lektorské techniky - vyuka
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pomoci simulaci a Praktické zdklady prvni pomoci u zivot ohroZujicich stavii -
simula¢ni medicina. VSechny 4 kurzy probihaji na klinice anesteziologie a resuscitace
a intenzivni mediciny 1. LF a VEN v Praze. Oborem Osetfovatelstvi je pak pofadan
kurz Urgentni mediciny, pod vedenim MUDr. Jany Seblové, PhD. [1]

2. Lékarské fakulté UK v Praze od r. 2011 zavedla povinné volitelny kurz Urgentni
medicina pro studenty 4. ro¢niku. V tomto tydennim bloku si mohou studenti
prakticky vyzkousSet vSechny tkony pfi Zivot ohroZujicich stavech, véetné zajisténi
priichodnosti dychacich cest, defibrilace, zajisténi vstupu do cévniho fecisté, postup
u polytraumatizovaného pacienta apod. Jedna se o volitelny kurz pod vedenim
Kliniky anesteziologie a resuscitace 1. LF a 2. LF.

3. Lékatské fakulté UK v Praze nabizi volitelny pfedmét v 5. ro¢niku Uvod do
urgentni mediciny pro mediky. Kurz je vyucovan v zimnim i letnim semestru v 5
dnech (jednotlivych kurzech) vzdy po 3 hodindch. Prvni 2 hodiny jednotlivych kurzi
jsou vénovany teorii vybranych urgentnich stavi(i, 1 hodina praktickému ndcviku
zakladnich dovednosti nutnych pro jejich zvladnuti. Posledni hodina je pak vénovana
zavéreénému testu. Kurz ma sezndmit se soucasnym nahledem na zvladani Zivot
ohroZujicich stavi ve spojeni se zakladnimi odbornymi dovednostmi na modelech a
zaroven naucit vnimat kritické situace komplexné. Opét vyucovan klinikou
anesteziologie a resuscitace.

Na Lékarské fakulté v Plzni se ve 4. rocniku otvira volitelny kurz Urgentni
mediciny a mediciny katastrof, ktery zajistuje Ustav socidlniho a posudkového
lékafstvi v rozsahu 16 vyudovacich hodin, garantem je MUDr. Robin Sin. Kromé
jednotlivych urgentnich situaci se kurz zabyva i organizaci a poskytovani
pfednemocnicni neodkladné péce, financovanim a pravnim rdmcem cinnosti
zachranné sluzby, oddélenim urgentniho pfijmu a leteckou zachrannou sluzbou.

Od roku 2011 jsou Lékarska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (LF UP),
Fakultni nemocnice Olomouc a 71. mechanizovany prapor Armady Ceské republiky
spolufesiteli projektu ,Partnerskd sit pro teoretickou a praktickou vyuku
anatomickych a klinickych souvislosti v urgentni mediciné a neodkladné
pfednemocnicni péci”. LF UP a FN Olomouc tak v ramci projektu VIEC (Vyukového,
tréninkového a edukacniho centra) zajistuji vyuku urgentni mediciny a mediciny
katastrof. LF UP je jedna z instituci v Cesku, kterd tspééné integrovala vyuku
predmétu Urgentni medicina a Medicina katastrof do studijniho programu. Vyuka je
postavena na ndcviku velmi rychlych reakci, nezbytnych pfi feSeni multiorgdnovych
poranéni v souvislosti s hromadnym vyskytem poranéni. [2]

Masarykova univerzita v Brné vyucuje volitelny kurz Medicina katastrof a I1ZS

pouze zdravotnické zachrandre. Kazdoro¢né organizuje vsak 2 denni kurz Urgentni
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mediciny v Bohunicich pro 80 studentti 4., 5. a 6. rocniku LF MU v Brné, ktefi nebyli
ucastniky v letech predchozich. Kurz se kromé klasické urgentni mediciny zabyva i
specifiky hromadného nestésti, letecké, horské a vodni zachranné sluzby. [3]

Lékatska fakulta v Ostravé je sice nejmladsi 1ékatskou fakultou v CR, piesto se
miize pochlubit existenci vlastniho Ustavu mediciny katastrof. Slouzi k zajisténi
teoretické a praktické vyuky studentli lékarské fakulty v mediciné katastrof a ke
komplexnimu feSeni nasledki hromadnych nehod. Cilem vyuky je aktivni vycvik
studentt v praktickych dovednostech azrucnostech k zajisténi péce o zranéné pri
hromadnych nehodach a pandemiich a ndcvik zajisténi bezpecnosti oSetfujiciho
personalu. Soucasti vyuky jsou i predndsky externich vyucujicich z valecnych
konflikti napf. z Afghdnistdnu a nacviky Zzivot zachranujicich vykont. Vyuka
mediciny katastrof je na LF OU soustfedéna nejen do tydenniho cyklu v patém ro¢niku
studia. Prolina se s vyukou trazové chirurgie jiz od prvniho aZ tfetitho ro¢niku v rdmci
klinické a topografické anatomie a ¢tvrtého a patého ro¢niku v rdmci vyuky vSeobecné
a urazovéchirurgie. [4]

Fakulta vojenského zdravotnictvi Univerzity obrany v Hradci Kralovése profesné
profiluje zejména v oblasti vojensko-odborné vyuky urgentni mediciny, mediciny
katastrof a ochrany proti biologickym, chemickym a nuklearnim hrozbam. Katedra
urgentni mediciny a vojenského vseobecného lékarstvi v pfedmétu Medicina katastrof
predavad poznatky ze zdsad urgentni mediciny v podminkach velkych havarii,
zivelnych pohrom a katastrof. K adekvatni reakci prislusnikti zdravotnické sluzby
v pfednemocni¢ni péci prosazuje aplikaci zdsad a postuptt Kurzu BATLS/BARTS
(Battlefield Advanced Trauma Life Support/Battlefield Advanced Resuscitations
Techniques and Skills). V pfedmétu organizace vojenského zdravotnictvi v miru
seznamuje studenty s podminkami aktivni ¢innosti zdravotnické sluzby v miru, s
ukoly a zdsadami zdravotnického zabezpeceni vojsk a otdzkami fizeni zdravotnické
sluzby, které jsou zakladem pro pochopeni a spravnou aplikaci poznatkii ostatnich
vojenskych 1ékafskych oborti. Seznamuje studenty spoznatky a zdsadami
vyplyvajicimi z dokumentt a standardizac¢nich dohod NATO.

V ndvaznosti na tuto pripravu poskytuje katedra poznatky a zkuSenosti pro ¢innost
organi a =zafizeni zdravotnické sluzby v krizovych, valecnych nebo jinych
mimoradnych situacich. Aplikuje poznatky vojenskych a odbornych vojenskych
predmétt do specifickych podminek ¢innosti zdravotnické sluzby, respektujicich jak
vojenské zasady a pozadavky, tak i zdsady humanity, prava a zvlasté Zenevskych
umluv. Katedra v rdmci doskolovacich a specializacnich aktivit efektivné spolupracuje
snasledujicimi  institucemi: = Lékafskou fakultou UK v Hradci Kralové,

s Farmaceutickou fakultou UK v Hradci Kralové, sInstitutem postgradudlniho
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vzdeélavani ve zdravotnictvi v Praze, Lékarskou komorou, Zdravotnickou zachrannou
sluzbou Kralovehradeckého kraje a fadou dalSich odbornych organizaci. Podili se na
tvorbé standardt odborné lécebné péce a na organizaci kontinudlniho vzdélavani
lékart. Katedra je koordinacnim pracovistém v oblasti védecké prace v oboru urgentni
medicina a medicina katastrof, organizace vojenského zdravotnictvi v miru a
socidlniho lékafstvi. RovnéZz se podili na zkvalitiovani organizacni struktury
zdravotnickych jednotek, atvarti a zafizeni, propracovani zasad jejich cinnosti a
zplsobti jejich fizeni v miru i za valky. Rozpracovava podklady a navrhy z téchto
oblasti pro koncepéni organy zdravotnické sluzby ACR. Zpracovava poznatky z
predpisti a smérnic NATO a doporucuje jejich vyuZzivani v praxi a pfi zavadéni do
vyuky. Spolupracuje s civilnimi orgdny, zejména s organy Ministerstva zdravotnictvi
(ViR, v otazkach soucinnosti civilniho a vojenského zdravotnictvi za mimofadnych
udalosti a pfi vytvareni efektivnich zachrannych systémii. Katedra vykonava
expertizni ¢innost pro Odbor vojenského zdravotnictvi MO, Agenturu vojenského
zdravotnictvi a poskytuje konzultace pro terénni fidici pracovniky vojenské
zdravotnické sluzby. Zabezpecuje publika¢ni ¢innost zaméfenou na potieby vychovné
vzdélavaci prace a na predavani védeckych informaci. Katedra fidi vychovu
talentovanych studentti v ramci studentské védecké a pedagogické ¢innosti. Podili se
na feSeni zadavatelskych tkold v rdmci organizacni struktury vojenského mirového
zdravotnictvi, je konzultaénim a expertnim pracovistém oboru urgentni medicina a
vSeobecné praktické lékatstvi pro Armadu Ceské republiky, podili se na zavadéni a
vyuzivani vypocetni techniky ve vojenském zdravotnictvi v oblasti léc¢ebné-

preventivni péce a ve vyuce. [5]

Souhrnem lze ¥ici, 7e nejdale v CR ve vyuce pfedmétu medicina katastrof je

samozfejmé Univerzita obrany, z , civilnich” 1ékafskych fakult pak LF v Ostravé.

Na Slovensku ptisobi 4 1ékarské fakulty:
e Lekarska fakulta Univerzity Komenského v Bratislave
e Jesseniova lekarska fakulta Univerzity Komenského v Martine
o Lekérska fakulta Univerzity Pavla Jozefa Saférika v Kogiciach

e Lekarska fakulta Slovenskej zdravotnickej univerzity v Bratislave
Na lékarské Fakulté Univerzity Komenského v Bratislaveé se pfi Klinice urgentnej

mediciny a mediciny katastrof vyucuje v 5. roéniku povinny pfedmét Urgentna

medicina a medicina katastrof [6]
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Jeseniova lekarska fakulta v Martine (pobocka LF Komenského v Bratislavé)
vyucuje urgentni medicinu v 5. roéniku (9. semestr studia), pfedmét je zakoncen
zkouskou. [7]

Lekarska fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kosicich vyucuje urgentni
medicinu — v ramci Kliniky arazové chirurgie. Pfedmét Urgentna medicina je pak
povinné volitelnym. [8]

Slovenska zdravotnicka univerzita v Bratislavé nabizi v letnim semestru 4. ro¢niku 14

prednasek a 14 cviceni z urgentni mediciny, pfedmét je zakoncen zkouskou. [9]

Polské lékatské fakulty (angl. nazvy)
e Poznan University of Medical Sciences
e Medical University of Lodz
e  Wroclaw Medical University
e Medical University of Warsaw
e Medical University of Lublin
¢ Medical Academy of Gdansk
e Pomeranian Academy of Medicine in Szczecin
e Jagiellonian University Medical College
e Nicolaus Copernicus University Collegium Medicum in Bydgoszcz
e Medical University of Bialystok

e Medical University of Silesia

Na lékarské fakulté v polském mésté Poznan se v 6. ro¢niku vyucuje 20 hodinovy
kurz Medicina katastrof, ktery zahrnuje zdkladni znalosti o hromadnych nestéstich a
mediciné katastrof, pre-hospitaliza¢ni péci o ranéné. Studenti jsou seznamovani s
rizikovymi materidly a s radiacnimi nehodami, s teroristickymi ttoky, s pfirodnimi
emergentnimi udalostmi, s toxikologii, s problematikou zneuZzivani drog a s
infekénimi hrozbami. V 6. ro¢niku je vyucovan i 30 hodinovy kurz Urgentni mediciny.
Existuje i kurz pro bakaldfe Zachranna medicina a medicina katastrof ve 3. ro¢niku.
[10]

Lékarska fakulta Lodz poskytuje studentim ve 4. roéniku zimniho semestru
povinny pfedmét Urgentni medicina a medicina katastrof, traumatologie (26 hodin
teorie, 54 klinickych, zakonceno zkouskou, 5 ECTS). V 6. rocniku pak univerzita
vyucuje pfedmét Urgentni medicina (2 tydny — tj. 60 klinickych hodin). [11]

Na lékatské fakulté ve Vratislavi (Wroclaw Medical University) je v rdmci vyuky
v letnim i zimnim semstru v 5. roéniku zafazen povinny predmét Urgentni medicina

a medicina katastrof (celkem 60 vyucovacich hodin). [12]
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VarSavska Lékarska fakulta organizuje v zimnim semestru 3. rocniku mediciny
povinny kurz — Medicina katastrof (celkem 25 hodin). Pfedmét si klade za cil pfipravit
studenty k efektivni odpovédi v misté s masovou ztratou obyvatel, posilit jejich
organizacni dovednosti a poskytnout ndvod, jak postupovat v extrémnich situacich
jako jsou prirodni kalamity, ekologické katastrofy, industrialni havarie a valka. Ve 2.
ro¢niku je navic jesté povinny kurz 1. pomoci — zahrnujici zaklady urgentni mediciny,
vyucovan klinikou ARO (45 hodin) v letnim semestru. [13]

Lékarska fakulta Lublin vyucuje ve 3. rocniku urgentni medicinu (v podzimnim -
5. semestru - 45 hodin, z toho 45 semindft a v jarnim — 6. semestru — 45 hodin, z toho
36 praktik a 9 seminafti). V 5. ro¢niku pak Urgentni medicinu a medicinu katastrof.
Zde se klade dtiraz predevsim na jednotlivé klinické dovednosti na misté zadsahu. [14]
Univerzita v Gdarisku nema vlastni katedru urgentni mediciny ani mediciny katastrof.
Vyuka je pravdépodobné integrovana do pfibuznych obord.

Pomorski Uniwersytet Medyczny — LF Stétin nabizi pfedmét Urgentni medicina a
medicina katastrof ve 2. rocniku (60 hodin, z toho 30 hodin seminaiti, 30 praktik).
Zakladnim ukolem je integrovat uz ziskané znalosti z urgentni mediciny s taktikou
postupu v pfipadé hromadné nehody c¢i katastofy. Cilem je také ziskat potfebné
znalosti a schopnosti poskytnout lékafskou pomoc v nejéastéjsich urgentnich situacich.
Urgentni medicina je pak vyucdovana jesté v 5. a 6. ro¢niku v 10-12. semestru (v 5.
ro¢niku - 10 h seminaf1, 10 h cviceni, v 6. roéniku — 2 tydny — 60 hodin). [15]

Lékaiska fakulta v Olsztyni (University of Warmia and Mazury in Olsztyn)
soustfedi vyuku mediciny katastrof do 5. ro¢niku (celkem 20 hodin, 10 teoretickych,
10 h praktik), vyuka urgentni mediciny se odehrava rovnéz v 5. ro¢niku (celkem 70
hodin) a v 6. ro¢niku (celkem 50 dal$ich hodin). V 1. roéniku je i pfedmét vyuka 1.
pomoci v urgentnich situacich. [16]

Lékarska fakulta v Krakové (Jagiellonian University in Krakéw) nabizi vyuku
Urgentni mediciny a mediciny katastrof v anglickém programu ve 2., 5., 6. ro¢niku a v
polstiné 2., 4., 5. Pfi vyuce je kladen dtiraz na klinické dovednosti. V kurzu medicina
katastrof je zdmérem pfipravit budouci lékafe k pomoci obétem nestésti. Studenti se
udi principy operaéniho planovani, krizového managementu, organizace zachrannych
akci, tfidéni, 1é¢by na misté a transportu do nemocnic. U¢i se chovani pfi CBRN
udalostech a teroristickych ttocich. Navic je jesté k dispozici volitelny kurz Urgentni
mediciny a mediciny katastrof v praxi. [17]

Lékaiska fakulta Bydgoszcz (Nicolaus Copernicus University Collegium
Medicum in Bydgoszcz) nabizi v 1. ro¢niku vyuku prvni pomoci a ve 4. ro¢niku
predmét Urgentni medicina (celkem 60 hodin, z toho 30 teoretickych a 30 zaméfenych

vice prakticky). Kromé zdkladnich Zivot ohrozZujicich stavii se kurz zabyva i

51



zachranymi lékatfskymi postupy pfi hromadnych nestéstich a katastrofach. Na LF je i
Katedra urgentni mediciny a mediciny katastrof. [18]

Na Lékarské fakulté v Bialystoku se studenti v 1. ro¢niku sezndmi s prvni pomoci
a oSetfovatelstvim v rozsahu — 30 hodin, v 6. ro¢niku pak s vyukou urgentni mediciny
(celkem 70 hodin, 4 ECTS, 10 lecture, 40 hod. praktika fesSici klinické problémy, 20
hodin ostatni praktika (classes), zimni semestr). V bakalafskych studijnich
programech jsou zastoupeny nasledujici predméty: Urgentni medicinské ¢innosti (1.,
2., 3. ro¢nik), urgentni medicina (2., 3. rocnik), Zaklady zachrandfské mediciny (3.
rocnik), Organizace zachranarské mediciny (3. roc¢nik), Vnitronemocniéni zachranné
procedury, Urazy v zachranéistvi (3. ro¢nik), 1. pomoc (1. ro¢nik), Organizace
urgentni mediciny (1. ro¢nik). V magisterskych studyjnich programech — Medicina
katastrof (2. ro¢nik) a Nebezpeci ze Zivotniho prostfedi v zdchranafstvi (1. ro¢nik) [19]

Na Lékarské fakulté Katowice (Medical University of Silesia — School of Medicine
in Katowice) probiha vyuka urgentni mediciny v 1. rocniku (celkem 20 hodin), ECTS
1 a v 6. rocniku (12. semestr, celkem 60 hodin) ECTS 4. [20]

Zavér:

Celkové 1ze konstatovat, Ze priimeérné je vyuka mediciny katastrof v Polsku na vyssi
trovni, neZ v Ceské republice. Katedra mediciny katastrof je zde spise standardem, at
uz samostatna nebo spolecnd s katedrou urgentni mediciny. U nds se jedna spise o
raritni zaleZitost. Na Slovensku je situace spiSe obdobné jako v Ceské republice. V
oblasti urgentni mediciny doslo v posledni dobé k rozvoji tzv. Skills Lab, coZ jsou
pracovisté, kde si studenti mohou vyzkouSet nejriiznéjsi zdkroky a vykony na
modelech. To samoziejmé pfispiva k pripravenosti student(i na redlné situace, pfesto
se u nas setkdvame s touto praxi ve vyuce spise jen ve volitelnych kurzech, nez by se
jednalo o povinny zdklad. Zajimava je velkd odliSnost mezi staty i mezi jednotlivymi
univerzitamijedné zemé. Toto je vSak dlisledkem neexistence celostatni nebo dokonce
celoevropské politiky rozvoje oboru mediciny katastrof. Do budoucna by bylo
vhodnym fesSenim koncepcné vyuku v téchto oborech sjednotit, v idedlnim pripadé
pfipravit celoevropskou koncepci vyuky urgentni mediciny a mediciny katastrof na
lékatrskych fakultach.
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PRVKY EXTREMISMU A MOZNOSTI JEHO ZVLADNUTIA
NA FUTBALOVYCH STADIONOCH

Ing. Denisa Charlotte Ralbovska, Bc. Pavol Panik

Abstract

The presented thesis deals with the issue of psychology of the crowd, namely spectator
violence at the stadiums from the viewpoint of crisis management. The aim of the
thesis is to provide a holistic view of the issue of the control of spectator violence in
sporting events in the context of crisis management. The work is focused on
motivation identification to sympathize with groups such as ultras, hooligans and
rowdies. Further it aims to map the reasons for sporting events, the state of safety in
sports stadia, and finding out about the possibilities to handle extraordinary events
related to spectator violence. In the research part there are clearly defined goals and
hypotheses and subsequently elucidated methods and sample research. Empirical
research aimed to find out what kind of a football spectator the respondents think they
are, and whether they agree with the claim that the hooligans belong to the sporting
events. Find out whether viewers use the crowd's anonymity to relax their emotions,
or to find out the feeling or level of security and the awareness of the audience about
the activities of the ultras, hooligans and rowdies. The resulting data is readily
processed and displayed with graphs after thorough analysis. In conclusion, there is a
summary of the results and objectives of the work, and also the recommendation for

practice.
Key words: psychology of the crowd, spectator violence, crisis management

Abstrakt

Predlozeny prispevok spracovdva problematiku psycholdgie davu, konkrétne
divackeho nasilia na Stadidnoch z pohladu krizového riadenia. Cielom prace je
priniest celistvy pohlad na problematiku zvladania divackeho ndsilia na Sportovych
akcidch v intencidch krizového riadenia. Praca je zamerand na zistenie motivacie
k sympatizovani so skupinami, aké st wultras, hooligans arowdies. Stucastou
zamerania je aj zmapovanie dovodov navstevy Sportovych akcii, stavu bezpec¢nosti na
Sportovych sStadidonoch a zistenia podvedomia o moznostiach zvladnut mimoriadne
udalosti v stvislosti s divackym nasilim. V teoretickej casti st vymedzené a popisané
zakladné pojmy, ktoré sa tykaju oblasti psycholdgie a krizového riadenia. V tejto casti

je charakterizovand aj psychologia davu, rozdelenie a popisanie divdkov na
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futbalovych Stadiénoch a samotné opatrenie proti divackemu nasiliu. Vo vyskumnej
Casti su jasne vymedzené ciele a hypotézy a ndsledne objasnené metddy a vyskum
vzoriek. Empiricky vyskum mal za ciel' zistif, za akého futbalového divadka sa
respondenti povazuju a ¢i sthlasia s tvrdenim, ze prejavy skupin hooligans patria ku
$portovym akciam. Zistit ¢i divaci v publiku vyuzivaju anonymitu davu k uvolneniu
svojich emocii, pripadne zistit pocit ¢i troven bezpecnosti a povedomi divdkov
o aktivitdch skupin ultras, hooligans a rowdies. Vysledné data sa po dokladnej
analyze prehladne spracované a zobrazené pomocou grafov. V zavere je zhrnutie
vysledkov a cielov prace a takisto uvedené odporucanie pre prax.

KTacové slova: psychologia davu, divacke nasilie, krizové riadenie

Uvod

Futbal sa v priebehu svojej historie vyvinul v celosvetovy fenomén. NasSiel si
miliony fanasikov. Niektori z tohto obrovského mnoZstva 0sob st aktivni fanasikovia,
ktori chodia podporovat svoj tim kazdy den, nech sa deje ¢o sa deje. FanuiSikovia st
pre timy velmi déleZitou sucastou. Aj fanasikovia chct zvitazit. Chca porazit
fantiSikov svojho rivala, ¢i uz na tribunach (ultras v predvedenych choreografidch
alebo v roéznorodosti svojich choralov) alebo aj mimo tribun ¢i Stadidna (ide najma
o chuliganov v ramci réznych bitiek.)

V préaci sme sa rozhodli skimat fenomén futbalového chuligénstva, ktory je
v poslednom case v Slovenskej republike velmi diskutovany. Chceli sme sa zamerat
predovSetkym na vztah futbalovych fanusikov sbezpecnostnymi zlozkami
z teoretického hladiska — skimanim vyvoja vztahu médii a fantiSikov a vzajomného
vztahu fanusikov a bezpecnostnych zloZiek.
Praca taktiez obsahuje uvedenie do problematiky futbalového chuliganstva, jeho

charakteristiku a ndvrhy na rieSenie tohto fenoménu.

Agresivne spravanie sa fanusikov

Agresia v Sporte sa vyskytuje nielen medzi aktivnymi Sportovcami, ale v dnesnej
dobe predovsetkym u divakov navstevujucich Sportové stutaze. Prave tieto divacke
reakcie sii v centre pozornosti, pretoze su jednym z velmi problematickych javov
spojenych so Sportom a dosahuju velmi zavaznych celospolocensky neprijatelnych
poddb. Z obecne psychologického pohladu je mozné konstatovat, ze pokial niektoré
Stadie pripustaju pozitivny vplyv Sportovania na redukciu agresivity u aktivnych

ucastnikoch, opak sa zda byt pravdou u Sportovych divakov.
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Fanusikovia si vyberaju svoj klub, s ktorym ndsledne prezivaju ako uspechy, tak aj
pripadné neuspechy. Objavil sa fenomén ,identifikacia” s klubom ¢i Sportovcom
znamy uz zo staroveku. To so sebou prinieslo i nebezpecie nekritického obdivu
spocivajuceho na emociondlnom zdaklade. Takto emocne naladeni divaci potom
prezivaju pripadné neuspechy ,svojho” druzstva ako svoj osobny neuspech a ich
nasledné reakcie sa stavali znovu vaznym problémom [1].

Pre pojem divacke nasilie neexistuje presna a jednotnad definicia. Najcastejsie ho
charakterizujeme ako nasilie alebo nebezpecné negetivne spravanie sa divakov
v suvislosti so Sportovymi zdpasmi. MoZe sa odohravat na Stadidnoch, v ich okoli
(ulice, nadrazie, resStaurdcia), alebo na trasdch presunu fanusikov. Sprdvanie sa
Sportovych fanusikov je z hladiska jeho intenzity velmi dynamické. V malych
casovych intervaloch ¢asto u fanasikov prichadza k striedaniu sa kI'udnych, racionalne
zvladdanych reakcii s vybuSnymi prejavmi agresivity. Tieto agresivne prvky sa
obycajne objavuju ako ndasledok nezvlddnutej emocionality, ocakavania
interpersonalnych konfliktov alebo frustra¢nych stavov.

Divacke nasilie je taky druh trestnej ¢innosti, ktortt spachal pachatel — divdk za
pouzitia nasilného alebo obdobne hrubého jednania v stvislosti s konanim urcitej
hromadne sledovanej spolocenskej ¢i Sportovej udalosti, pricom k takej trestnej

¢innosti nemusi nutne prichadzat priamo na mieste konania sledovanej udalosti [2].

Osoby pritomné na Sportovych stretnutiach delime do nasledujtcich skupin:
 divaci - v podstate neutralne osoby (vratane televiznych divakov),
« fanusikovia - osoby vyjadrujace citové zapojenie do diania (nosia Sale, capice
a dalSie symboly),
o Ultras - ,vlajkonosici”, osoby ktoré sa identifikuju s klubom (timom, mestom)
a venuju vela casu priprave choreografie (choreo, ultrasoviny) cez stretnutie.
Vytvaraju tzv. atmosféru na Stadidne v ,ultras” sektore, teda v ,kotle” Vyrabaju
vlajky, choreografie, plagaty, samolepky, vlastné oblecenie a pod.,
« rizikovi fanasikovia (fans) - osoby, pachajice nevhodné prejavy v hladisku,
« Hooligans - osoby, ktoré sa opakovane dopustaju nasilia na inych osobach, a to
ako organizovanou tak ineorganizovanou formou. Zmyslom hooliganskych
skupin casto nebyva klasické fandenie svojim klubom, respektive je to fandenie
prenesené do uplne inych sfér, kedy ,zdpas” v pojati hooligans skupin nie je
samotné stretnutie, ale bitka medzi gangami saperovych Sportovych timov [3].
« Pojem Rowdies je mozné pouzit na zvlast agresivnych priaznivcov futbalovych

klubov. Vychddzame z prekladov vytrznik a hulvat.
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« Dalsiu podskupinu tvoria ,internetovi chuligani”, ktorych chuligani povazujt
za jedincov stojacich mimo scénu alebo za malo aktivnhych a nedspesnych
chuliganov, ktori si svoje nedostatky v ramci subkultury kompenzuju fantdziami

publikovanymi na internete [7].
Vysledky vyskumného skumania

Na potreby spracovania prace sme zvolili metodu kvantitativheho vyskumného
Setrenia pomocou neStandardizovaného anonymného dotaznika. Dotaznik bol
distribuovany pomocou socialnej siete.

Vyskumu sa zucastnilo celkovo 335 respondentov. Z toho 293 muZov a 42 Zien.
Vyskumna vzorka bola tvorend respondentmi, ktory mali trvaly pobyt v nasledujtcich
okresoch: Skalica 59 (17,61 %), Senica 51 (15,22 %), Myjava 50 (14,93 %), Malacky 46
(13,73 %), Trenéin 44 (13,13 %), Trnava 51 (15,22 %) a variantu iny uviedlo 34 (10,15
%).

Prvym cielom bolo zmapovat motivaciu respondentov k navsteve Sportovych
podujati. Z pontiknutych variantov odpovedi 65 (19,40 %), respondentov uviedlo, Ze
sa Sportového podujatia zucastiiuja kvoli Sportovému zazitku z futbalu, 123 (36,72 %),
respondentov uviedlo, Ze sa Sportového podujatia ztcastiiuji najma kvoli zabave s
priatelmi, 59 (17,61 %), respondentov uviedlo, Ze sa Sportového podujatia ztcastiiuju
kvoli oddychu od bezného Zzivota, 59 (17,61 %), respondentov uviedlo, ze sa
Sportového podujatia ztucastiiuja kvoli moznosti odreagovania sa a 29 (8,66 %),
respondentov uviedlo, Ze sa Sportového podujatia zucastiiuju kvoli moznosti ztcastnit
sa potencialneho stretu s inymi fanasikmi.

Druhym cielom bolo zistit, kolko respondentov sa povazuje za ¢lenov skupiny
ultras, rowdies a hooligans. Z ponuknutych variantov odpovedi sa 35 (10,45 %)
respondentov povazuje za ¢lena hooligans (bitky apod.), 41 (12,24 %) respondentov sa
povazuje za rowdies, a 130 (38,81 %) za ¢lena ultras (choreo, pokriky apod.).

Tretim ciefom bolo zistit, aké formy spravania sa fanusikov su pre respondentov
prijatelné na Sportovych podujatiach. Respondenti mohli oznacit viacero variantov

odpovedi. (vid. obrazok ¢. 1).
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Obrdzok 1 Pocty respondentov podl'a tolerovatelnych prejavov sprdvania (zdroj: autor)
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Zaujimalo nas, ¢i respondenti sthlasia s nasilnym stretom s fantsikmi stupera

oznacovanim ako ,treti pol¢as”“l. AZ 132 respondentov 39,40 % nesuhlasi s takymto

nasilnym konanim. Druhd najpocetnejsia skupina 102 respondentov (30,45 %) s tym

suhlasi, ale tretieho polcasu sa nezucastnila. Z celkového poctu, sa az 92 respondentov

(27,46 %) tretieho polcasu aktivne ztcastnilo. Iba 9 respondentov (2,69 %) nechcelo na

danu otdzku odpovedat.

Z 92 respondentov, ktori sa bitiek zticastnili sme nasledne vytvorili tabulku, kde

pre vadsiu prehladnost uvadzame pocet bitiek a vekové rozpitie respondentov.

Zaujimavym javom bolo, Ze ani s pribudajucim vekom neklesd zdujem o bitky

s fantsikmi stpera (vid tabulka 1).

Tabulka 1 Pocty respondentov podla poctu ucasti na ,, tretom polcase”

Vekové kategodrie respondentov

Pocet tucasti na 40 a| celkov
trefom polcase 15-18 |19-21 [22-25 (26 -30 |31 - 40 | viacej 0
1-2x 8 7 5 6 4 3 33
3-5x 6 4 2 6 7 4 29
viac ako 5 x 5 6 5 7 5 2 30

1 Treti poléas — vopred dohovorené tzv. , férovky*
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Predmetom zaujmu bolo, ¢i sa respondenti v minulosti pokusili preniest na stadion
pyrotechniku. Respondenti mohli uviest viacero mozZnosti a pripadne doplnit aj int
variantu. Z celkového poctu 335 respondentov sa 157 (46,9 %) respondentov pokusilo
o prenesenie pyrotechniky, odpoved nie zvolilo 120 (35,8 %) respondentov a 58
respondentov (17,3 %) uviedlo odpoved, nechcem sa vyjadrit. Sposoby, ktorymi sa

respondenti pokusili pyrotechniku na Stadion preniest zndzornuje obrazok 2.

Obrizok 2 Pocty respondentov podla spdsobu prenesenia pyrotechniky na stadiony

Nechcem uviest - 89
Iné - 57
VyuZitim osdb opaéného pohlavia - 4
Vyusitim deti | 25

Zamaskovanim v oblegeni 42

Prehodenim cez plot 62

V spolupraci s klubom 67

V spolupraci s SBS sluzbou 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
pocty respondentov

Zistovali sme, ¢i respondenti stihlasia so zdkazom vndsania alkoholickych napojov
na Sportové podujatia. Z vysledkov vidime, Ze 199 respondentov (59,40 %) suhlasi so
zdkazom vnasania alkoholickych ndpojov na Sportové podujatie.

Nasledne sme zistovali ¢i respondenti povazuju bezpeénostné opatrenia (podla ich
skisenosti) na Stadidonoch za dostatocné. Na zdklade analyzy vysledkov
z vyskumného skimania uvadzame, Ze 129 respondentov (38,51 %), povazuje
bezpecnostné opatrenia za nedostacujice. Druhd najvacsia skupina 88 respondentov
(26,27 %), si mysli Ze bezpecnostné opatrenia sit dostacujuce. 67 respondentov (20 %),
uviedla, ze bezpecnostné opatrenia si nadbytocné. 51 respondentov (15,22 %) zvolilo
odpoved —neviem posudit.

Druhd najvécsia skupina 88 respondentov (26,27 %), si mysli Ze bezpecnostné
opatrenia st dostacujuce. Az 67 respondentov (20 %), uviedla, Ze bezpecnostné
opatrenia si nadbytocné. A 51 respondentov (15,22 %) zvolilo odpoved — neviem
posudit.
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Diskusia

Medzi prvé publikdcie, ktoré sa snaZili o objasnenie pri¢in vzniku a nasledného
pochopenia futbalového chuligdnstva patrila sprdava britského psychiatra Johna
Harringtona z roku 1968. Autor sa ststredil najma na princip individualnej patoldgie
a reakcie na bezprostredné stimuly vyplyvajice z prostredia, v ktorom sa fantsikovia
pohybovali.

Socioldg Ian Taylor uz na pociatku sedemdesiatych rokov 20. storocia za priciny
vzniku futbalového chuliganstva pokladal vykorenenie klubov z miestnej komunity
vplyvom ich profesionalizacie a komercializacie spolu s naruSenim tradi¢ného zZivota
robotnickej triedy.

Neskor sa zacalo ukazovat, Ze chuligani nepochadzaja iba z najnizsich vrstiev.
Problém futbalovych nasilnosti sa teda nedal vysvetlit iba Specifickym deviantnym
spravanim v ramci urcitej spolocenskej vrstvy [4].

Taliansky sociolog Antonio Roversi popisal tzv. ,beduinsky syndrom” - medzi ultras
jednotlivych klubov vznikaja koalicie a nepriatelstvo, predovsetkym na zdklade
politickej inklindcie daného tdbora. Psycholdg Alessandro Salvini sa opiera o tedriu
socidlneho ucenia a fanatizmus fanusikov vnima ako ritudlnu manifestaciu
symbolickej agresivity [5].

Jedincov ldka moznost zaZivat pocit osobného tspechu, zvysit si sebahodnotenie
a zlepsit svoj obraz na verejnosti v pripade, Ze sa ich oblibenému timu dari. Ked ,,ich”
tim vitazi, l'udia casto hovoria , vyhrali sme” (podla fenomému Basking in Reflected
Glory), zatial ¢o, ked prehrava pouzivaja skor ,oni to prehrali” [6].

Nebezpecenstvo divackeho nasilia spociva aj v tom, Ze futbalovi chuligéni si vopred
dohovoria takzvané , férovky”, v ktorych stiperi presne urceny pocet ['udi, rovnaky na
obidvoch strandch. Tieto stretnutia sa oznacuju ako , treti polc¢as” a st spolu s dalsimi
»VvzruSeniami”, ktoré uz zahfniaja aj subjekty stojace uprostred chuligdnskej scény
sucastou dna hodnoteného celkovo velmi pozitivne. Nasilnd bitka s neuréenym
poctom bojovnikov sa nazyva tzv. ,lyn¢”. ,Lync¢” supera, ktory je vo vyraznom
oslabeni, byva ddsledkom toho, Ze doty¢ny porusil niektoré z obecnych pravidiel,
napr. pravidlo o nepouzivani zbrani. Neprimerand miera ndsilia je potom
vysvetlovana tak, Ze dotycny ,doplatil na svoje spravanie”. Jednym z obecnych
pravidiel (a podobne ako v pripade zbrani nie vZdy dodrzovanych) je nedokopavanie,
ktoré sa vztahuje predovsSetkym na pripustnti formu ukoncenia stretnutia a tizko
suvisi s pojmom ,lyn¢”. (,nedokopavanie” stpera, znamena neutocit na jedinca

leziaceho na zemi alebo v bezbrannom postaveni) [7].
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Preventivne opatrenia v suvislosti s vyskytom divackeho nasilia a vytrznostami na
Stadionoch je v Slovenskej republike velmi diskutovanou a dlhodobou témou.
Slovenska republika, ktora je ¢lenom Eurdpskej tnie, vychddza vo svojom pravnom
prostredi tykajucom sa divackeho nasilia z dokumentov nasledujucich nadnarodnych
organizacii UEFA a FIFA. Disciplindrna komora UEFA moZe napr. udelit hrac¢om,
klubom i divakom najroznejsie tresty, napr. udelenie penazného trestu, preloZenie
zapasu na iny Stadion, zakazat ucast divakov na Stadione alebo uplného uzatvorenia
Stadiénu. Dalej mdze UEFA anulovat vysledok, nechat opakovat zapas, pripadne
odobrat body a ako najvacsi trest moZe organizacia vylucit klub zo stutaze.

UEFA podporuje fanusikov organizujucich aktivity proti nasiliu a rasizmu.
Najvaésim zdruzenim aktivit proti chuliganskych a proti rasistickych fanusikov je
FARE (Football Against Racism in Europe).

Opatrenia v oblasti spoluprace Sportového klubu a policie sprevadzaju aktivity na
podporu fanasikov. Najma pri majstrovstvach sveta aj Europy sa osvedcili takzvané
»~ambasady fanusikov”, ktoré pracujui na podobnom principe ako fan-koucing. Jedna
sa o mobilni informacni strediskd, ktoré sprevadzaji narodny tim a poskytuju
fantSikom najroznejSie potrebné informdcie v ich rodnom jazyku. Ciefom tychto
ambasad je predchddzat situdcidam, kedy prichddza zo strany fanasikov k nasilnym
incidentom sposobenym frustraciou, nespokojnostou alebo dezorientaciou. Fan-
ambasady vacdsinou fanuSikom poskytuja informécie o ubytovani, doprave,
a ponukaju pomoc pri zlozitych situdcidch, akymi byva strata dokladov, okradnutie
alebo potreba lekarskeho oSetrenia. V rdmci tohoto informacného podsobenia sa
fantsikovia okrem iného dozvedaju o bezpecnostnej politike poriadajuaceho Statu, teda
ktoré spravanie je ete policiou tolerované a ktoré uz nie. Dalej st nimi jasne
definované predmety, ktoré je zakdzané vnasat na stadion.

Dalej sa touto problematikou zaoberd cely rad vladnych, ale aj nevladnych
institacii. Zakladnou zlozkou na urovni Statu su inStitticie v oblasti vnutornej
bezpecnosti, ktoré zasahuju do celkového bezpecnostného systému Statu. Patri sem
napr. Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo spravodlivosti SR, Urad vlady SR, Vladny
splnomocnenec pre I'udské prava, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
atd. Na trovni rezortu Ministerstva vnutra SR sa futbalovym chuligdnstvom a s nim
spojenymi prejavmi rasizmu a extrémizmu zaoberaju zlozky, medzi ktoré mozeme
zaradit predovsetkym Odbor poriadkovej policie a Odbor prevencie kriminality.

Moznostou ako obmedzit riziko vzniku konfliktov je zdkaz vstupu na futbalové
Stadiony uz usvedéenym agresorom, ktori niekedy v minulosti rozputali ¢i sa aktivne

zlcastnili Sarvatok alebo bitiek v hladisku.
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Rizikovym faktorom moZe byt aj konzumacia alkoholu. Clovek je schopny pod
vplyvom alkoholu skutkov, do ktorych by sa za normalneho stavu vedomia
nedopustil. Problém s konzumaciou tvrdého alkoholu priamo na Stadidnoch
usporiadatelia rieSia tak, Ze z alkoholickych napojov predavaju iba pivo. Na druhej
strane je treba dbat na to, aby sa do hladiska nedostal ¢lovek, ktory uz alkohol
konzumoval pred prichodom na Sportova udalost, alebo taky, ktory si do hladiska
vnasa svoj vlastny alkohol. Tym sa nuikaja dalSie moZzné odportcania o sprisneni

prehliadok fanusikov vstupujucich do priestoru Stadiona.

Ako ucinné opatrenie proti vyc¢inani hooligans sa v Anglicku osved¢il systém,
kedy sidy moZzu konkrétnym osobdm usvedéenym z pachania nasilnosti zakazat
navstevu Stadionu a pokial tento zdkaz porusi, st automaticky odosielani do vézenia.
Po zavedeni prisnych trestov nasilie zo Stadionov aZ na vynimky zmizlo.

V krajindch, ako je Taliansko, gpanielsko, Dansko a dalsie, sa aktivna fanusikovska
subkultara vyprofilovala predsa len na menej nasilnej drovni, ako tomu bolo
v 80. rokoch v Anglicku. S urcitostou mozno taktieZ povedat, Ze podoba futbalového
fandenia i nasilnosti ma taktieZ svoje narodné Specifika [4].

Dalsim opatrenim by mohol byt napr. technicky stav futbalovych $tadiénov. Ako
ukazuju vyskumy, velkd cast Stadidnov je uz starSieho povodu a napor divakov tak
nemusi tuplne zvladnut. Prave v tychto pripadoch potom prichddza k zrateniu ¢i uz
zdbradlia, oplotenia ale aj casti celého Stadidonu. Nasledky takych katastrof st tragické.

Autori Nikl a Volevecky uvadzaju k prevencii divackeho nasilia nasledujtice
podmienky, ktoré pri ich splneni znizuju riziko nasilnosti pri futbalovych zapasoch:
1. Bezpecnost na Stadionoch a v ich okoli:

- zabezpecovanie bezpecnostnych opatreni,

- projektové a stavebné aspekty (napr. bezbariérové pristupy, tnikové vychody,
pristupové cesty, vybavenost hasi¢skymi pristrojmi, roézne protipoziarne
zabezpecdenia, pristupy a parkovacie miesta pre vozidld pre Integrovany zachranny
systém atd’.

- oddelujuce ploty - ide predovsSetkym o oddelenie znepriatelenych skupin
chuliganov,

- usporiadatel'ska sluzba — d6lezitd stcast bezpecnosti na Stadidnoch,

- predaj vstupeniek (ak ide o bezny zapas alebo rizikovy), nedovolit predaj vstupeniek
osobam, ktoré maju zdkaz vstupu na Stadion atd.,

- predaj alkoholickych napojov — pokial to bude mozné zakazat predaj alkoholu na
Stadidne a rovnako aj nepustat podnapitych divakov na stadién.

2. Prevencia a vychovné opatrenia (prevencia je dolezita zalezitost a zo strany klubov

a miestne pravnych organov je dolezité za¢inat uz na skolach)
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3. Identifikdcia vytrznikov a ich trestanie (ide predovsetkym o sankcie voci osobam
zucastnujucich sa na nasili a incidentoch spojenych s navstevou futbalovych zapasov
verejno-prospesné prace, zakaz vstupu na stadion atd'.).

4. Spolupraca policie a vymena spravodajskych informacii (spolupraca policajnych
organov pri medziStatnych zapasoch, vymena informacii o problémovych fantsikoch,
vyuZivanie tzv. spotterov (pozorovatelov), o s policajti z druhej hostujtcej krajiny.
Ide o policajtov v civile, o odbornikov na futbalové nasilie)

5. Preventivne opatrenia proti rasizmu a neznasanlivosti (zameranie na rasistické,
xenofdbne a neznadsanlivé spravanie fantsikov, jeho potlacenie a pripadné potrestanie

vinnikov) [2].
Zaver

Prispevok sa zaoberal problematikou divackeho nasilia na futbalovych stadionoch.
Cielom prace bolo poukdzat na problematiku futbalovych fanusikov na Slovensku.
Problematika nasilia na futbalovych stadidonoch je aj napriek neustéle sa zlepSujtcim
opatreniam voci neprispdsobivym a neZiadtcim fantiSikom stale aktualna. Snazili sme
sa zistit pohnutky a spravanie sa fantasikov na futbalovych stretnutiach spojenych s
ich neprimeranym spravanim a vycinanim na futbalovych Stadionoch, alebo na
dohodnuté bitky medzi rivalmi, ktoré sa zvdc¢sa odohravaju na odlahlych miestach
mimo Stadiénov. VSetky zainteresované strany v State cez Ministerstvo vnutra,
Policajny zbor, predstavitelov klubov, usporiadatelské sluzby az po bezpecnostné
zlozky by mali medzi sebou zacat viac spolupracovat a hladat rieSenia na odstranenie
tohto problému anie si danti problematiku medzi sebou prehadzovat ako hortci
zemiak. Pri planovani preventivnych opatreni je potrebné venovat pozornost aj tomu,
ze aj chuligani, ultras skupiny a dalsi, sa snazia inovovat a hladat nové sposoby ako
obist zdkon a zostat nepotrestani. Preto je velmi doleZité, aby vyssie uvedené zlozky
zacali fungovat ako celok. Ddlezita je spolupraca s krajinami, kde sa tento fenomén

dari rieSit tispesnejsie.
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METODY A FORMY POSKYTOVANI ZAHRANICNI HUMANITARNI
POMOCI CESKE REPUBLIKY

Ing. Martin Stanék

Abstract

Providing humanitarian aid is an integral part of dealing with emergency events and
providing help to the affected region and the inhabitants living in these regions.
Providing international humanitarian aid is one of the mechanisms of the
international community leading to easing the negative effects of large-scale disasters
of natural and anthropogenic character in the world in which is the Czech Republic
actively involved in through governmental bodies and non-governmental and non-
profit humanitarian organizations. This type of aid is generally provided in a number
forms, which mainly represent providing material, financial and expert or rescue aid.
However, providing foreign humanitarian aid has a number of rules that should

contribute to its effective use.
Key words: international humanitarian aid, Czech Republic, emergency events

Abstrakt

Poskytovani humanitdrni pomoci je nedilnou soucasti feSeni mimofadnych udalosti
a pomoci zasazenému regionu a obyvateltim v ném Zijicim. Poskytovani mezindrodni
humanitarni pomoci je jeden z mechanizmti mezindrodniho spolecenstvi vedoucim
ke zmirnéni negativnich dopadi rozsdhlych mimofaddnych udalosti a katastrof
piirodniho i antropogenniho charakteru ve svété, do kterého se aktivné zapojuje i CR
prostfednictvim statnich orgdni i nestatnich a neziskovych humanitarnich
organizaci. Tento druh pomoci se obecné poskytuje v né€kolika formdch, které
predstavuje predevsim poskytovani materidlni, finanéni a expertni ¢i zachranarské
pomoci. Poskytovani humanitdrni pomoci do zahranici ma vsak i fadu pravidel, které

maji ptispét k jejimu efektivnimu vyuziti.

Kli¢ova slova: zahrani¢ni humanitarni pomoc, Ceska republika, mimoradné udalosti

Uvod

V dnesni dobé 1ze ve svété sledovat trend v nartistu zdvaznych az devastujicich
mimofddnych wuddlosti zptsobenych pfirodnimi jevy ¢ cinnosti clovéka.
V poslednich dvou dekadéach lze mezi nejzdvaznéjsi pfirodni mimofaddné udalosti

zatradit naptiklad zemétfeseni nebo meteorologické jevy a povodné. Tyto udalosti se
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vyznacuji pfedevsim tim, Ze jejich ptisobeni se neomezuje na izemi jednoho statu, ale
jejich rozsah a ptisobeni zasahuje az celé casti kontinentti. Mimoradné udalosti
zplisobené cinnosti clovéka jsou v dneSni dobé charakterizovany pfevazné
ozbrojenymi konflikty, které se odehravaji ve formé obcanskych valek v ramci
takzvanych rozpadajicich se statt. Do téchto konfliktt se ¢asto zapojuji i zahrani¢ni
aktéfi formou pfimé vojenské intervence ¢i podporou nékteré z valcicich stran.
Mimofadné udalosti uvedeného rozsahu a charakteru maji negativni dopad
predevsim na obyvatelstvo zasazeného izemi a mohou zptisobovat velké ztraty na
zivotech a zdravi osob, jejich majetku, zvifatech a obecné na vSechny aspekty
zivotniho prostiedi. Dal3im faktorem jejich ptlisobeni je negativni dopad na mistni
ekonomiku, infrastrukturu a celkové naruseni chodu celého regionu vcetné sniZeni
dostupnosti zdkladni zdravotni péce, kterd byva spojena napiiklad s naslednym
vyskytem infekénich onemocnéni. Problematickd byva i dostupnost zdkladnich
potravin, pitné vody a prosttedkti nezbytnych k zajisténi nouzového preziti
obyvatelstva. Za ticelem odvraceni téchto negativnich faktori a zmirnéni dopadu
mimorddnych udélosti na obyvatelstvo je jako jeden znastroji vyuzivana
humanitarni pomoc, kterd je poskytovana na narodni i mezindrodni tdrovni.
Mezindrodni spolecenstvi obecné nabizi poskytovani této pomoci zasazenym
oblastem a statiim, které by vlastnimi prostfedky v dané situaci nebyly schopny
zajistit adekvatni pomoc postizenému obyvatelstvu. V rdmci tohoto spolecenstvi
aktivné ptisobi i Ceskd republika, ktera kazdoroéné poskytuje zahraniéni humanitarni
pomoc a ktomuto ucelu vyclefiuje finanéni prostfedky a podporuje fadu
humanitarnich a rozvojovych projektii nestdtnich a neziskovych humanitarnich
organizaci.

Vzhledem ke stdle se zvySujicim technickym a logistickym moznostem se
v soucasné dobé zvysSuji i moZnosti poskytovani mezindrodni humanitarni pomoci,
kterda mtize mit podobu nékolika forem, finanéni materidlni ¢i expertni pomoci.
Poskytovani mezindrodni humanitarni pomoci ma vsak i sva pravidla a pomoc by
méla byt poskytovana s pfihlédnutim k aktudlnim potfebdm obyvatel zasazeného
regionu tak, aby jeji poskytnuti bylo ticelné a adekvatni. Jeji poskytovani mtize ovSsem
byt i problematické, napiiklad vzhledem ke zhorSené dostupnosti a moZznosti
transportu v zasazenych regionech zduavodu poskozeni infrastruktury
nebo moZnosti korupce ¢i neadekvatnim naklddanim s poskytnutymi prostfedky.
Zvlastni kapitolu v této problematice predstavuji obcanské valky, kdy nékteré oblasti
zemi vramci probihajictho ozbrojeného konfliktu byvaji zcela nedosazitelné
humanitarnimi organizacemi a ¢innost téchto organizaci ¢i moznost poskytovani
humanitdrni pomoci byva znacné omezend. Tento jev lze pozorovat predevsim

v ramci soucasné valky v Syrii, ale i v dal$ich ozbrojenych konfliktech.
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Zahranic¢ni humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc pfedstavuje souhrn opatfeni ¢i kratkodobou pomoc, ktera jsou
urcena ke zmirnéni dopad@t mimofadnych udalosti a krizovych situaci na zdravi,
zivoty a majetek zasaZeného obyvatelstva, Zivotni prostfedi a celkové na cely
postiZzeny region, ve kterém se uddlost odehrala. Zahrani¢ni humanitarni pomoc je
pojem oznacujici poskytovani humanitarni pomoci pfes hranice na izemi jiného statu
[1]. Tato pomoc je realizovana v oblastech zachrany Zivotti, zajiStovani zakladnich
zivotnich potfeb obyvatel, zdravotni a psychosocialni péce, pravni pomoci ¢i pomoc
s likvidaci nasledktt mimotadni udélosti a naslednou obnovou zasazeného tizemi a
mistni ekonomiky. K tomuto tcelu jsou vyuzivany zejména prostfedky materidlni,
finan¢ni a expertni pomoci, vcéetné jejtho komplexniho logistického zabezpeceni.
Komplexni humanitdrni pomoc aktivné ve prospéch zasazeného obyvatelstva
poskytuji statni i nestatni orgadny a organizace, neziskové organizace, humanitarni
organizace, spolky, obcanskad sdruzeni, pravnické a podnikajici fyzické osoby i
jednotlivci na zdkladé vlastni iniciativy. Pfedmétem humanitarni pomoci mohou byt
vécné prostfedky, napifiklad humanitarni balicky, které obsahuji zdkladni predméty
nezbytné pro nouzové preziti obyvatel. Dale jimi jsou finan¢ni prostfedky urcené
k porizeni vécnych prosttedkil a expertni pomoc [2] [3].

Poskytovani a distribuce mezinarodni humanitarni pomoci mtiZze byt v jistych
situacich a pfipadech ovSem problematické. Hlavnim potenciondlnim rizikem je
moznost vzniku korupce a zneuziti poskytnuté humanitdrni pomoci, predevsim
v rdmci procesu logistického zabezpeceni a nasledné distribuce v pfipadé poskytnuti
materidlni pomoci, a formou neopravnéného naklddani a zneuziti poskytnutych
financnich prostfedkii. Humanitarni pomoc se mtize stat pfedmétem nelegdlni trzni
¢innosti, kdy je vydavana za finanéni obnos a nelze tedy zajistit jeji icelnou distribuci.
Materidlni pomoc mitize byt rovnéz odcizena. Pfi poskytovani nadmérného objemu
materidlni pomoci mutize rovnéz dojit k naruseni procesu obnovy mistni ekonomiky a
pfi jejim dlouhodobém poskytovani mtZe vzniknout zavislost na jejim poskytovani.
Problematika ndsledného transportu a distribuce humanitdrni pomoci mutize byt
komplikovéna i poSkozenim mistni infrastruktury [4].

Zvl1astni kapitolu pfi poskytovani mezinarodni humanitarni pomoci predstavuiji
ozbrojené konflikty. V dnesni dobé se jednd predevsim o probihajici obcanské valky
v ramci takzvanych hrouticich se statd, kdy mezi sebou valéi vladni sily a nestatni
ozbrojené skupiny, mezi které se fadi i teroristické skupiny. Do téchto konfliktu se
rovnéz casto zapojuji zahranicni aktéfi prostfednictvim pfimé vojenské intervence ¢i
neprimé podpory val¢icich skupin [5].

Tyto konflikty jsou charakteristické nedodrZzovédni a castym poruSovan

mezinarodniho humanitarniho prava, na které toto pravo nedokdze fadné reagovat a
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nedokaZe obéti konfliktli adekvatné chranit. Tento problém nastava predevsim
v pfipadech, kdy se nékteré z val¢icich skupin rozhodnou mezindrodni humanitarni
pravo nedodrzovat. Ulelem mezindrodniho humanitarniho prava je ochrana
zdkladnich lidskych prav, omezeni ne€kterych prostfedkt urcenych k vedeni bojové
¢innosti a snaha o minimalizaci dopadii ozbrojenych konfliktt na civilni obyvatelstvo
a ochranu vale¢nych obéti [6] [7].

V ramci téchto konflikt(i jsou ¢astymi cili itokdl rovnéZ humanitarni organizace,
jejich pracovnici a jimi podporovana zafizeni, které zajistuji distribuci humanitarni
pomoci a provozuji nebo podporuji zdravotnicka zafizeni. K tomuto problému
rovnéz prispiva nedostatek kazné nebo vile k dodrZzovadni mezindrodniho
humanitarniho prava ze strany vsech aktérti konfliktti a minimalizace rozdilti mezi
civilisty a pfislusniky ozbrojenych skupin v disledku nekontrolovaného $ifeni zbrani
[8]. MozZnost distribuce humanitarni pomoci v rdmci tizemi, kde probihaji aktivni boje
a v obléhanych oblastech, kde je tato pomoc zapotfebi nejvice, je timto faktorem
znacné omezena. Problém rovnéZz predstavuje i ztizena pusobnost humanitarnich
organizaci na uzemi statti kde aktivné probihaji obcanské valky, kdy jsou néktera
uzemi humanitarni pomoci zcela nedosaZitelnd. PredevSim se jednd o uzemi
aktivniho vedeni bojové ¢innosti a tizemi, kterd jsou pod kontrolou organizaci, které
neakceptuji mezindrodni humanitdrni pravo a nedovoluji na téchto tizemich ptisobeni
mezindrodnich humanitarnich organizaci. Tento jev 1ze pozorovat predevsim v ramci

soucasné valky v Syrii, ale i napfiklad v Afghanistanu.
Legislativni vymezeni poskytovani zahrani¢ni humanitarni pomoci

Zahrani¢ni humanitarni pomoc Ceské republiky je z pravniho hlediska vymezena
zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v aktudlnim znéni.
Tento zakon stanovuje zapojeni Ceské republiky do mezindrodnich zachrannych
operaci pfi mimoradnych udalostech a poskytovani humanitarni pomoci do
zahrani¢i, a uréuje ptisobnost Ministerstva vnitra Ceské republiky v této oblasti.
Tomuto ministerstvu rovnéz uklada za povinnost zajistovat cinnost kontaktniho
mista pro vyzadani humanitarni pomoci do zahraniéi v souladu s mezindrodnimi
smlouvami. Tento tikol plni pro ministerstvo Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky v pfenesené ptlisobnosti [9]. Zakon ¢&.133/1985Sb., o pozdrni ochrané
v aktualnim znéni, umoZiiuje dale Ministerstvu vnitra Ceské republiky soustiedovat
a nasazovat sily a prostifedky pozarni ochrany pfi poskytovani preshranicni
humanitarni pomoci [10].

Zahrani¢ni humanitdrni pomoc stanovuje zdkon ¢.151/2010 Sb., o zahranicni
rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do zahranici a o zméné

souvisejicich zdkond v aktudlnim znéni. Tento zdkon vymezuje zahranicni
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humanitarni pomoc, podminky jejtho poskytovani a ptisobnost Ministerstva
zahranicnich véci a dalSich dotcenych organti v této oblasti [11].

Pravidla zapojovani do mezinarodnich zdchrannych operaci a poskytovani
mezindrodni humanitarni pomoci jsou bliZe stanovena nafizenim vlady ¢. 463/2000
Sb., o stanoveni pravidel zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci,
poskytovani a pfijimani humanitdrni pomoci a nadhrad vydajii vynakladdanych
pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami na ochranu obyvatelstva.
Toto nafizeni specifikuje jednotlivé formy zahrani¢ni humanitarni pomoci a pravidla
pro jeji poskytovani a prijem [12].

Zapojeni Ceské republiky do mezinarodnich humanitarnich a rozvojovych operaci
dale stanovuje usneseni Vlady Ceské republiky k navrhu Zapojeni Ceské republiky
do mirovych a zachrannych operaci a humanitarni pomoci ¢. 458 ze dne 9. kvétna 2001
a usneseni Vlady Ceské republiky o Zasadach zahrani¢ni rozvojové spoluprace po
vstupu Ceské republiky do Evropské unie ¢ 302 ze dne 31. bfezna 2004. DiileZitymi
dokumenty v této oblasti jsou rovnéz bilateralni smlouvy mezi Ceskou republikou a
sousednimi staty, které umoznuji oboustranné preshranicni nasazent sil a prostfedki
urcenych k provadéni zachrannych a likvidacnich praci prfi katastrofdch a feSeni
mimotadnych udalosti. Tato dohoda je rovnéZ uzaviena mezi Ceskou a Madarskou

republikou.
Metody a formy poskytovani zahrani¢ni humanitarni pomoci

Zahrani¢ni humanitarni pomoc poskytuje Ceskd republika prostfednictvim
statnich organt a nestatnich neziskovych a humanitarnich organizaci. Ze statnich
organti jde pfedevsim o Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, Ministerstvo
vnitra Ceské republiky a generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky.

Pasobnost téchto organti je rozdélena geograficky, hlavni organ pro poskytovani
humanitarni pomoci vramci Evropy a Evropského hospodaiského prostoru je
Ministerstvo vnitra a pro zbytek svéta rozhoduje o poskytovani humanitarni pomoci
Ministerstvo zahrani¢nich véci. Tato ministerstva pfi poskytovani zahrani¢ni
humanitarni pomoci vzajemné tzce spolupracuji. Ministerstvo zahraniénich véci blize
rozhoduje o uvolnéni financnich prostfedkt na humanitarni pomoc do vyse 5 milionu
korun, o poskytnuti finanéni ¢4stky nad tuto sumu rozhoduje Vlada Ceské republiky.
Dale kazdoro¢né vypisuje dotacni fizeni na projekty humanitdrni a rozvojové pomoci.
Ministerstvo zahrani¢nich véci také zajistuje reakci Ceské republiky na globalni
humanitarni vyzvy a spolupracuje s mezinarodnimi humanitarnimi organizacemi pri
poskytovani mezindrodni humanitdrni pomoci. Rozpocet na zahrani¢ni humanitarni

pomoc Ceské republiky ¢inil v minulych letech 73 milionu korun. Pro rok 2017 byl
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tento rozpocet navysen na 130 milionu korun [13]. Generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky je zodpovédné za poskytovani expertni pomoci,
zachranarské a materidlni pomoci vcetné jejiho logistického zabezpeceni. K tomuto
ucelu rovnéz zfizuje specializovany zdachranny odfad USAR (Urban Search and
Rescue), ktery je uréeny pro vyhleddvani a zachranu osob v obydlenych oblastech,
predevSim po zemétresenich, a dalsi odfady s mezinarodni ptsobnosti, napfiklad
WASAR (Water Search And Rescue), CBRN (Chemical, Biological, Radiological and
Nuclear Defense) a velkokapacitni cerpani. Generalni feditelstvi rovnéZ vede seznam
odbornik{i, které mtize vyslat do zahranicnich humanitdrnich operaci. Déle je
zodpovédné za prijem humanitdrni pomoci ze zahranici, k tomuto tucelu zajistuje
Narodni sty¢ny bod [14] [15].

Na poskytovani zahrani¢ni humanitarni pomoci, pfedevsim v oblasti poskytovani
materidlni pomoci, expertni pomoci a logistického zabezpeceni, se mohou aktivné
podilet i Armada Ceské republiky, ktera disponuje kapacitami pro zapojeni se do
mezinarodnich humanitarnich operaci. Dale Sprava statnich hmotnych rezerv, ktera
vytvari zdsoby pro humanitdrni pomoc, jez jsou primdrné uréeny pro feSeni
mimotadnych udélosti na izemi Ceské republiky, ale mohou byt poskytnuty i pro
ucely zahranicni humanitdrni pomoci a humanitarnich operaci. Na poskytovani
zahrani¢ni humanitdrni pomoci se rovnéz podileji i jednotlivé hasi¢ské zachranné
sbory krajti, které mohou na zdkladé uzavrienych bilateralnich smluv se sousednimi
staty poskytovat pfeshrani¢ni pomoc a jejich sily a prostfedky mohou byt nasazeny
na uzemi téchto stati k provadéni zachrannych a likvidacnich praci. Tato pomoc je
hrazena z prostredkii hasiéského zachranného sboru kraje [15] [16].

Zahrani¢ni humanitdrni pomoc zajistuji i nestatni neziskové a humanitarni
organizace. Cinnost téchto organizaci lze shrnout do nékolika oblasti, organizovani
vefejnych finan¢nich a materidlnich sbirek, zajiSfovani transportu na uzemi
zasazenych statd a ndasledného logistického zabezpeceni a distribuce. Nestatni
neziskové a humanitarni organizace mohou rovnéz zajistovat i poskytovani expertni
a odborné pomoci, pfedevsim v oblastech poskytovani zdravotni péce a monitorace
aktualni situace a potieb zasaZeného obyvatelstva. Cinnosti téchto organizaci jsou
financovany bud z vlastnich zdrojti ¢i vefejnych sbirek, z prostiedkii Evropské unie,

)

mezindrodnich orgdnti a ze zdroji jinych statl, nebo ze zdroji Ministerstva
zahrani¢nich véci prostfednictvim humanitarnich projekti, které miize toto
ministerstvo spolufinancovat a podporovat ¢astkou az 4 miliony korun pro rok 2017
[17]. V roce 2016 byla vySe dotace az 2,5 milionu korun [18]. Mezi nejvyznamnéjsi
humanitérni organizace ptisobici v Ceské republice, které se zabyvaiji touto oblasti,
patif Clovék v tisni, ADRA, Charita Ceské republika a Cesky ¢erveny kiiz. Do tohoto
vyctu lze zafadit organizaci Lékafi bez hranic, ktera rovnéz ptisobi na tizemi Ceské

republiky, ale jedna se primarné o mezindrodni humanitarni organizaci, ktera patti
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mezi jednu z nejvyznamnéjsich humanitarnich a zdravotnickych organizaci ve svété.
Napt. organizace Clovék v tisni poskytla v roce 2016 zahrani¢ni humanitarni pomoc

v hodnoté 870,9 milionu korun, pfedevsim do Syrie, Turecka a na Ukrajinu [19].
Formy zahrani¢ni humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc delime na tfi zakladni formy, materialni, financni a expertni.
Materialni humanitarni pomoc predstavuje poskytnuti materialnich prostfedk, které
jsou nezbytné k odstranéni nasledki mimofadné udalosti a k zajisténi zasobovani a
nouzového preZiti postiZzeného a evakuovaného obyvatelstva. Tento druh pomoci se
zabezpecuje prostfednictvim porizeni nezbytnych vécnych prostfedki, které jsou
vzhledem ke konkrétnimu typu mimorfadné zapotifebi a které mohou byt v ramci
zasazeného regionu v nedostatecném mnozstvi. Jednd se pfedevsim o potraviny a
balenou vodu, oSaceni, hygienické a zdravotnické prostfedky, Cistici prostfedky a
dalsi. Druhou formu pfedstavuje poskytovani finan¢ni humanitarni pomoci. Finanéni
prostiedky slouzi primarné k pofizeni materidlu nezbytného k feSeni mimoradné
udalosti a pofizeni prostfedkii nezbytnych k zajiSténi nouzového pfeziti a zakladnich
zivotnich potfeb postiZeného obyvatelstva v ramci zasaZeného regionu.

Tato pomoc je rovnéz spojena s naslednym rozvojem regionu a zmirnéni
negativnich dopadt na mistni ekonomiku. Tuto pomoc poskytuji bud jednotlivé
staty, nebo je zajiSfovdna prostfednictvim sbirek, které vyhlasuji humanitarni
organizace. Treti formou je expertni humanitarni pomoc, kterou lze bliZe rozdélit na
tfi druhy, na zachranafskou, poradenskou a dobrovolnickou pomoc. Ve své podstaté
spociva tento druh pomoci v poskytnuti sil a prosttedki nezbytnych pro feSeni
mimoradné udalosti a zajiSténi nouzovych sluzeb obyvatelstvu. Tato pomoc miize
spocivat ve vyslani zadchranného tymu k odstranéni nasledki mimofadni udalosti,
vyslani experti za ticelem poskytnuti poradenské a organizacni pomoci, a ve vyslani
specialné vyskolenych osob pro poskytovani duchovni a psychosocidlni pomoci ve

prospéch postizeného obyvatelstva [3] [7].
Pravidla poskytovani zahrani¢ni humanitarni pomoci

Poskytovani zahrani¢ni humanitarni pomoci ma fadu pravidel, kterd maji prispét
k zajisténi 1celného a maximalné efektivniho pouziti pomoci pfi prekondvani
mimofadnych udélosti a podpore zasazenych obyvatel. V prvni fad€ je nezbytné, aby
poskytovani mezindrodni humanitdrni pomoci byl efektivni a koordinovany proces,
ke kterému mtize kazdy stat a organizace prispét dle svych moznosti na zakladé
dobrovolnosti. Tato koordinace je realizovdna napfiklad prostfednictvim globalnich

humanitarnich vyzev, které reflektuji aktualni potfeby obyvatel a regionti zasazenych
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rozsahlymi mimoradnymi udalostmi rtizného charakteru. V ramci téchto vyzev jsou
vznaseny nabidky a pozadavky na poskytnuti vSech forem humanitarni pomoci a
komplexni zajisténi veskerych procesti pfi jeji pfipravé, transportu a distribuci.
Potfeby jsou stanoveny na zdkladé poZzadavkili a zadosti postizeného statu, dale dle
aktudlnich zprav mezindrodnich organi a jejich organizaci ptsobicich v oblastech
zdravotnictvi, civilni ochrany a humanitdrnich zaleZitosti, a na zakladé zprav
mezinarodnich humanitarnich organizaci, které zpravidla monitoruji aktualni déni
v oblastech postiZenych mimofadnymi udalostmi.

Humanitarni pomoc slouzi predevsim k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb
obyvatel a k obnové postizeného tizemi. Tato pomoc je poskytovana zpravidla
bezplatné a poskytnuty spotfebni materidl se nevraci. Naklddani s humanitarni
pomoci je zajiStovano tak, aby nevzniklo jeji poskozeni nebo znehodnoceni a bylo
vylouceno potenciondlni zneuZziti [20].

Humanitdrni pomoc je rovnéz nezbytné poskytovat srozvahou a v pfiméfené
mife, aby nedoslo k vyraznému prebytku uréitych vécnych prostiedki v ramci
jednoho regionu a k jejich nedostatku v druhém. Je tedy nezbytné, aby humanitarni
pomoc byla poskytnuta a distribuovana v takové mire, kterd dokdze byt efektivné
vyuzita. Pfi poskytovani expertni pomoci je dale zapotiebi, aby osoby, které jsou do
postiZenych regionti vyslany, jednaly podle zasady lidskosti, znaly mistni poméry,
dokdzaly spravneé urdcit a reagovat na aktudlni potfeby nejen obyvatel, ale i samotného
vyvoje situace a pribehu realizace zachrannych a likvida¢nich praci. Pfi poskytovani
materidlni humanitarni pomoci je nezbytné dbat na vzdalenost, na kterou je pomoc
poskytovana. Pfi poskytovani materidlni pomoci na velké vzdalenosti vznika riziko,
ze celkova cena samotného transportu materidlnich prostiedkt a celkové logistické
zabezpecdeni muze prevysSovat celkovou cenu humanitarni pomoci. Pokud je tedy
mozné materidlni pomoc a nezbytné vécné prostfedky v dostatecné mire pofidit
v ramci zasazeného statu nebo regionu, je vhodné tak udinit. Pfi poskytovani
zahrani¢ni humanitarni pomoci Ceské republiky obecné plati, Ze do 1 000 km se
materidlni humanitdrni pomoc transportuje prostfednictvim automobilové ¢i
zelezniéni pfepravy, do 2 500 km prostfednictvim letecké pfepravy a nad vzdalenost
2 500 km se poskytuje pfedevsim finanéni pomoc. Poskytovani finanéni humanitarni
pomoci je rovnéz vhodné zpohledu obnovy mistni ekonomiky narusené

mimotadnou udalosti, ¢imz dokaze pomoci lépe pfekonat krizové obdobi [7] [21] [15].
Zavér

Mezinarodni humanitdrni pomoc je nedilnou soucasti procesu feseni zavaznych
mimoradnych udalosti a pfedstavuje jeden z prostfedki, kterym miize mezindrodni

prostiedi pomoci zasazenym statim, jejich regiontim a obyvatelstvu, které je udalosti
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piimo dotfeno. Do tohoto procesu se aktivné zapojuje i Ceskd republika
prostfednictvim statnich organi a nestatnich neziskovych a humanitarnich
organizaci. Ceska republika kazdoro¢né vycletiuje finanéni prostiedky na zahrani¢ni
humanitarni pomoc a dle potfeby poskytuje i materidlni ¢ preshraniéni
zachranafskou pomoc. Dale finanéné podporuje fadu humanitarnich a rozvojovych
projektti. Pro ucely poskytnuti expertni a zachranarské humanitdrni pomoci rovnéz
zajistuje fadu odbornik(i a specializované zachranné tymy, které byly opakované
nasazeny pfi feSeni zdvaznych mimotadnych udalosti ve svété. Humanitarni pomoc
ma nékolik specifickych forem, které maji odliSny ucel a zplisob vyuZiti pfi
mimoradnych udalostech, ovSem jejim zdkladnim tcelem je pomoci postiZenému
obyvatelstvu pfekonat mimoradné udalosti, zmirnéni jejich negativnich dopadu a
pomoct s obnovou a rozvojem zasazeného regionu. Poskytovani humanitarni pomoci
ma fadu pravidel, kterd maji zajistit jeji efektivni poskytovani a vyuziti vzhledem ke
konkrétni mimoradné uddlosti, at uz se jednad o pfirodni katastrofy ¢i naptiklad o

ozbrojené konflikty.
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PROBLEMATIKA NEBEZPECNYCH ZASILEK A TERORISMU V OBLASTI
ZAJISTOVANI POSTOVNICH SLUZEB

Mgr. Bc. Petr Slechta

Abstract

To detect a consignment with suspicious content during a delivery from the sender
to the recipient generally carries the necessity for an immediate solution, depending
on the need to protect the life and health of the persons who had or who could have
contact with the consignment. It is necessary consider a number of questions for the
rapid and effective detection of potentially dangerous consignments, their exclusion
from the transport procedure as well as the effective protection of the population.
Especially, it is necessary consider to recognize them and to take specific procedures
after their detection so as to protect lives and health. As well, the issue of terrorism
aimed at employees, the processing network, or the delivery of consignments could

cause irreversible consequences.These problems are stated in the article.

Key words: Czech post, postal packet, suspicious packet, dangerous packet,

emergency event, terrorism

Abstrakt

Detekovani zasilky s podezfelym obsahem pfi dorucovani od odesilatele k prijemci
sebou nese zpravidla potfebu okamzitého feSeni v zavislosti na nutnosti ochrany
zivota a zdravi osob, které se zasilkou pfisly ¢i mohly pfijit do styku. Pro rychlou a
efektivni detekci potencionalné nebezpecné zasilky, jeji vylouceni z prepravniho
procesu jakoZ i pro ucinnou ochranu obyvatelstva je tfeba zabyvat se celou fadou
otdzek, a to zejména se zamérenim na jeji rozpozndani a na pfijeti konkrétnich postupti
po jeji detekci tak, aby byla ochrana Zivott a zdravi zajisténa. Stejné tak problematika
terorismu zaméfeného na zaméstnance, sit zpracovani ¢i podani zasilek muze

zplisobit nezvratné nasledky. Nastinéni uvedenych problémti je obsahem ¢lanku.

Klicova slova: Ceska posta, postovni zasilka, podezrield zasilka, nebezpecna zasilka,

mimoradna udalost, terorismus

Uvod
V Ceské republice jsou sluzby dorucovani zésilek poskytovany mnoha
spole¢nostmi, proces je vSak popsan s ohledem na ¢innost statniho podniku Ceské

posta, s. p. (dale jen CP). CP je drzitelem tzv. postovni licence, subjektem kritické
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infrastruktury a v soucasné dobé také nejvyznamneéjsim tuzemskym prepravcem co
do objemu prepravenych a dorucenych zasilek.

Nebezpecné zasilky, to je jeden z fenoménti a specifik, se kterym se setkavaji
spole¢nosti, které provadéji takzvané zasilatelské ¢i dorucovaci, pfipadné také
kuryrni sluzby. ProtoZe jde o specifika, ktera vSak v soucasné dobé mohou diky
zvysSujicim se teroristickym hrozbam nabyvat na vyznamu, je nutné aktivné
monitorovat a specifikovat rizika, ktera pfi této podnikatelské ¢innosti vznikaji.

CP primarné v ramci zasilatelskych sluzeb provadi sluzby postovni, a to podle
zékona o postovnich sluzbach. Jak jiz bylo fedeno vyse, CP je v soucasné dobé
jedinym drzitelem tzv. postovni licence vydavané Ceskym telekomunikaénim
ufadem?. V rdmci drZeni této postovni licence je CP nejvétsim poskytovatelem
postovnich sluzeb v Ceské republice, kdy v oblasti dorucovani balikovych zasilek
pokryva 70 % a v ramci dorucovéni dopisti a jinych psani az 90% trhu. CP je zaroven
také clenem Svétové postovni unie, kterd sdruzuje téméf vSechny svétové postovni
operatory a v ramci této organizace je samoziejmé prijimano mnoho preventivnich
bezpec¢nostnich opatteni, ktera do svych internich piedpisti logicky prejimé i CP. Lze
tedy bezpochyby konstatovat, ze CP pfi své ¢innosti v oblasti bezpe¢nosti vyuziva
mezindrodni zkuSenosti a poznatky, které pak nasledné aplikuje pfi zajistovani

narodniho fizeni postovni bezpecnosti.
1. Obecné k pojmu nebezpecné zasilky

Z postaveni CP ve spole¢nosti a obchodu plyne uréitd odpovédnost. K ni patii
zejména také odpovédnost za bezpecnost zdkaznikti, zaméstnancti a zasilek, které
jsou podniku svéfeny. Na podani urcitych materidli a zasilek se proto vztahuji
omezeni tak, aby bylo mozné zajistit bezpecnost pfepravy. Jedna se o omezeni, ktera
plati na celém svété, a to na zdkladé mezindrodnich dohod v rdmci Svétové postovni
unie, Mezindrodniho sdruzeni pro leteckou dopravu, Svétové zdravotnické
organizace a Mezindrodni organizace civilni letecké piepravy.

Neékteré zasilky a latky podléhaji zdkazu z divodu ohroZeni osob. Jiné mohou
ohrozit letadla, vozidla, logistickou sit, stroje na tfidéni zasilek a jind zafizeni, ktera
se pouzivaji pfi praci se zasilkami. Dokonce i takové zasilky, které primarné vypadaji
neskodné, se mohou stat nebezpecnymi, jestlize budou vystaveny teplotnim a

tlakovym zménam, ptipadné kdyz se dostanou do styku s jinymi zasilkami.

2Drzeni této licence znamena, ze CP vykonava pro Ceskou republiku tzv. univerzalni sluzbu, kterd spo¢iva v zajistovéani
postovnich sluzeb v ramci celého uzemi Ceské republiky, a to v rozsahu, ktery je definovan Ceskym telekomunika¢nim
uradem
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2. Zakladni pojmy

PoStovni zasilka

Postovni zasilkou rozumime zasilku, kterou odesilatel zasila pfijemci a jez
prochazi standardnim procesem v rdmci sluZeb dorucovaci spolecnosti. Zasilkou
muze byt vSe, kazda z dorucovacich spolecnosti ma pak omezeni, ktera se tykaji
druhti, mnoZstvi a obsahu zasilek. Zasilkou mohou byt mimo jiné obalky riizné
velikosti nebo baliky. Tyto zasilky musi obsahovat dorucovaci adresu, informaci
o thradé postovni sluzby, tedy postovni znamku a podaci razitko prislusné posty, ze
které je zasilka odesilana. V pripadé obalek, které jsou zasilany doporucené ¢i baliki
by zasilka méla obsahovat i adresu odesilatele v ptipadé, zZe je zaslana do vlastnich
rukou adresata. Pokud tomu tak neni, postacuje prosta adresa a jméno, kam ¢i komu

ma byt zasilka dorucena.

Podezrela postovni zasilka
Podezielou zasilkou se rozumi listovni nebo balikova zasilka, kterd svym

vzhledem, hmotnosti, objemem, zvukem ¢i pachem vybocuje z bézné tpravy zasilek.

Nebezpecna postovni zasilka

Nebezpecna postovni zasilka je zasilka, u které mtiZeme s jistotou fici, Ze jeji obsah
je Zivotu a zdravi nebezpecny. Jedna se o zasilky, které mohou svym obsahem ohrozit
postovni provoz, narusit jeho plynulost nebo zptisobit tijmu na zdravizaméstnancd,

klient(i, majetku nebo svérenych hodnotach.

Mimoiadna udalost

Mimofddnou udalosti se podle zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému (déale jen ,IZS”) rozumi ,Skodlivé ptisobeni sil ajevil
vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, havdarie ohrozujici Zivot, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostifedi, vyZadujici provedeni zachrannych a likvidacnich

praci”.?

Terorismus je uziti nasili nebo hrozby nasilim s cilem efektivné zastrasit
protivnika a dosdhnout politickych cili. Teréem teroristickych akci jsou vétSinou
civilisté. Mezi teroristické metody patfi atentaty, bombové ttoky, tnosy osob nebo
dopravnich prostfedkii a dalsi nasilné akty. Akty nasili byvaji nasledné planovany

tak, aby u vefejnosti vyvolaly pocit strachu a nejistoty. Nékdy m4 terorismus podobu

3Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
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vydirani s cilem dosahnout splnéni konkrétnich politickych pozadavki. Vedlejsim

ucelem teroristickych akci je také ziskani publicity.*

Pojem terorismus jakoZto prosazovani vlastnich cilli jednotlivet & skupin lidi
metodou zastraSovani obyvatelstva pouZzitim sily je nutné chapat v souvislosti se
sluzbami CP jako urcitou moznost jejich zneuZiti k realizaci téchto imyslii formou
zasilani tzv. dopisovych pum, dopisti a bali¢ki s jedy ¢i jinymi, Zivot ohroZujicimi
latkami adresatim mimo CP, anebo vyhrozovani bombovymi ttoky nebo jinymi
utoky na provozovny nebo jind zafizeni podniku, na zameéstnance, vozidla ¢i
logistickou sit podniku s cilem zranit velké mnozstvi zaméstnancti a klienti CP

anebo jakkoli jinak znemoznit zajisténi zakladnich postovnich sluZeb.
3. Zbozi podléhajici zakazu nebo omezeni

CP ma stanoveny podminky tykajici se zboZi, které l1ze nebo nelze podat do
postovni pfepravy v tzv. Postovnich podminkach (viz Vypis z Postovnich podminek
Ceské posty, s. p. Dil 1 nize).

Mimotadné udalosti v souvislosti s nebezpecnym obsahem postovni zasilky
mohou vzniknout jednak nedodrZenim niZe citovanych nafizeni, ale zejména také na
podkladé tmyslu odesilatele ohrozit zdravi a Zivot adresatti, zaméstnancit CP &
jejich klientt1, zptsobit $kody na majetku a aktivech CP. V neposledni fadé rovnéz
jde o poskozeni dobrého jména CP. Tyto mimotadné udalosti pravé, proto tak mohou

byt také i cilenym teroristickym utokem.

Vypis z Postovnich podminek Ceské posty, s. p., Dil 1, Vnitrostatni postovni
zasilky, Cast prvni, Zakladni ustanoveni, Clanek 2, Obsah postovni zasilky:
1. Obsah postovni zasilky mohou, s vyjimkami dal uvedenymi, tvofit

jakékoliv véci.

*https://cs.wikipedia.org/wiki/Terorismus
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2. Obsahem postovni zasilky nesméji byt:

Druh latky:

a) vybusniny

b) jaderné materialy a radioaktivni latky

c) omamné a psychotropni latky

d) jedovaté a Ziravé latky

e) nakazlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci vzorky, u nichz existuje diivod

k obavé, Ze jsou v nich nakazlivé biologické latky pfitomny

f) tuhy oxid uhlicity

g) tlakové nadoby, stlacené nebo zkapalnéné plyny a plyny v roztocich

h) biologicka agens a toxiny,

i) oxidujici, hotlavé a ostatni latky a smési, které jsou klasifikovany jako nebezpecné
podle ¢l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008 ze dne 16. prosince
2008 o klasifikaci, oznacovani a baleni latek a smési, o zméné a zruSeni smérnic
67/548/EHS a 1999/45/ES a o zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006, a vyhlasky ¢. 474/2002
Sb., kterou se provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se
zdkazem Dbakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné

zivnostenského zakona.

j) Zivi obratlovci

k) chranéni volné Zijici Zivocichové a chranéné plané rostouci rostliny

Nejde-li o pripad podle odstavce 2, jen za splnéni ddle uvedenych zvlastnich

podminek mohou byt obsahem postovni zdsilky:

Druh latky:

a) biologické latky podléhajici zkdze — za podminky, Ze zkazené latky nebudou

obtéZovat své okoli zdpachem a neproniknou obalem postovni zasilky

b) jind Zivd zvifata nez obratlovci a nez chrdnéni volné Zzijici Zivoéichové — za
podminky, Ze jim béhem poskytnuti postovni sluzby nebude zapotfebi poskytovat

zv]astni péci a pozornost

c) snadno rozbitelné véci — za podminky, Ze jsou upraveny zvlastnim tomu
odpovidajicim zptisobem tak, aby se v dasledku béznych manipulaci s postovni
zasilkou nemohly poskodit

d) tekutiny — za podminky, Ze nemohou vytéci z obalu postovni zasilky nebo timto
obalem prosaknout

e) lidské nebo zvifeci vzorky, u nichZ je minimalni pravdépodobnost, Ze jsou v nich
pfitomni ptivodci nemoci - za podminky, Ze jejich obal spliiuje poZadavky na baleni
tohoto typu lidskych nebo zvifecich vzorki stanovené prilohou A Evropské dohody
o mezindrodni silniéni pfepravé nebezpeénych véci (ADR), ve znéni vyhldSeném
sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 8/2013 Sb. m.s.
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Popis znaki podezrelé zasilky a aplikovana opatfeni pfi styku s ni

Uvodem je tfeba konstatovat, Ze nize uvedené informace a pfipadna doporucena

opatfeni byla vypracovana v souvislosti s pfipady zasilani nebezpecnych zasilek, ke

kterym doslo v podzimnich mésicich roku 2014. Zasilky s nebezpecnym obsahem

byly zasilany ze zemi mimo CR vysokym tstavnim ciniteltim a jejich zasilani mélo

za cil zneklidnit nejvyssi organy bezpecnosti ochrany statu s naslednymi

vydéra¢skymi pozadavky nelegalnich skupin.

Podeziela zasilka zpravidla vykazuje nékteré z nasledujicich znaki:

obaly s vylepenymi postovnimi zndmkami (na rozdil od otisku vyplatniho
stroje) ve zbytecné vysoké hodnotg,

adresy Spatné napsané na stroji nebo rukou; chybny pravopis,

zasilky s obaly s mastnymi skvrnami, pokryté krystaly nebo s divnym pachem,
neuvedena zpatecni adresa, neexistujici zpatecni adresa, pfipadné zpatecni
adresa, ktera neodpovida razitku podaci posty,

vyjimecné masivni, téZké nebo nesymetrické balikové zasilky,

nepoddajné, objemné nebo odbarvené balikové nebo listovni zasilky,

balikové zasilky, které Splouchaji nebo které ziejmé obsahuji kapalinu,
balikové zasilky, ze kterych vy¢nivaji draty nebo kovové prouzky,

zbytecné velké mnozstvi baliciho materidlu, napt. papirové nebo umélohmotné

lepici pasky, baliciho papiru nebo provazku.

Zachazeni s podezielou listovni nebo balikovou zasilkou

Doporucené zachazeni s podezielou listovni nebo balikovou

zasilkou:

zachdazet se zasilkou opatrné, nettast s ni a vyhnout se prudkym ndraztm,
neotvirat ji,

k neznamé nebo unikajici latce necichat, nedotykat se ji ani ji neochutnavat,
jestlize uz zasilka prosla zpracovanim, opatrné ji izolovat stanovenym
postupem,

zasilky nalezené ve vefejné pfistupném prostoru, ke které se nikdo nehlasi, se
nedotykat a nepfemistovat ji,

zasilku neohybat ani nepfehybat,

nedavat ji do vody,

nedavat ji do zaddné schrany, kterd neni vyslovné uréena pro podezrelé zasilky,
zasilku ni¢im nezakryvat,

v blizkosti zasilky nepouzivat zafizeni s radiovym pfenosem,

82



e pripad okamzité nahlasit prislusnym organtim IZS a sdélit spolupracovnikiim,

Ze musi ztistat mimo postiZzené misto.

Pfi nalezu zbytkt neobvyklych latek na listovnich nebo balikovych zasilkach,

sypajiciho se prasku nebo vytékajici kapaliny:

¢ k nezndmé nebo unikajici l1atce necichat, nedotykat se ji ani ji neochutnavat,

e okamzité si oplachnout ruce mydlovou vodou,

e vypnout vSechny béZici ventilatory, vzduchovou nebo topnou techniku,

e fici vSem osobam, které se listovni nebo balikové zasilky dotykaly, aby si
oplachnuly ruce mydlovou vodou,

e sepsat seznam vsSech osob, které se dotykaly latky nebo listovni nebo balikové
zasilky,

e pripad okamzité nahlasit prislusnym orgdntm IZS a sdélit spolupracovnikiim, Ze

musi zistat mimo postizené misto.

Je velice dtilezité, aby si vSechny osoby, které se dostaly do styku s podezfelymi
latkami, zneciSténymi balikovymi nebo listovnimi zasilkami, pfipadné s unikajicimi
materidly, oplachly ruce mydlovou vodou a v pfipadé potieby také zlikvidovaly
veskery znecistény odév.

V pfipadé ndlezu podezrielé, potenciondlné nebezpecné ¢i nebezpecéné zasilky je
neprodlené vyrozumivan IZS. Systém fizeni IZS je jiz dostatecné kvalifikované
pripraven na skutecnost zvysujictho se poctu detekce podezrelych postovnich
zasilek, a proto dokaze po nalezu eliminovat vznikajici rizika.

DtleZitou soucasti vyrozumeéni o nalezu je bezpochyby také ptislusné pracovisté
hygienické sluzby. Jeho pracovnici na misté vzdy instruuji osoby, které se zasilkou

prisly do styku, o provedeni preventivnich opatfeni pro oblast ochrany zdravi.

4. Oblasti naruseni funkcnosti postovnich sluzeb nebezpecnou zasilkoua

terorismem

ZvySe nastinéné problematiky vyplyvd, Ze je nezbytné pristoupit ke
komplexnimu a dlouhodobému feSeni ochrany postovniho provozu pfed pouzitim
nebezpeénych zéasilek a pted terorismem. Za hlavni oblasti infrastruktury Ceské

posty, které by mohly byt napadeny témito faktory, je nutno povazovat:

e zameéstnance,
e sif zafizeni pro sbér postovnich zasilek,
e postovni zafizeni umisténa spole¢né s dopravnimi nebo vladnimi objekty anebo

objekty velkého vyznamu,

hlavni sit pro zpracovani postovnich zasilek,
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dopravni systém,

podnikova znacka (identita-logo),
e informacni technologické systémy,

e paliva a energie.

Za nejzranitelnéjsi jsou povazovani zaméstnanci CP, zejména postovni

dorucovatelé, pracovnici postovnich prepaZek a pracovnici logistickeé sité.

Z hlediska ohrozeni sité zafizeni pro sbér postovnich zasilek jsou za nejdtlezitéjsi
povazovany postovni schranky, podani zasilek u postovnich prepazek, v obchodnich

centrech a v zafizenich pro pfijem hromadnych zasilek.

Na vybranych postovnich objektech je provddéno celni odbavovani postovnich
zasilek do zahranici podle zdsad Svétové postovni unie. Urcitou hrozbu pfedstavuiji
zahrani¢ni postovni zasilky, které kndm jsou dorucovany z Evropské unie po
komunikacich. ZvySend pozornost je vénovana zasilkam prichdzejicim ze zemi mimo

Evropskou unii.

Zvlastni obavy vzbuzuji postovni schranky, které jsou vefejnosti snadno pristupné a
osoba odesilajici zasilku je anonymni. To poskytuje moznost poddvat s minimalnim
rizikem zasilky, které by mohly obsahovat nebezpecné latky. Vybusna, radioaktivni,
biologicka a chemicka zafizeni umisténd do postovnich schranek v husté osidlenych
oblastech v celém staté mohou zptsobit ztraty na lidskych Zivotech. Doslo by
k omezeni nebo dokonce k odstranéni téchto schranek a ve svém diisledku k omezeni

pristupnosti postovnich sluzeb pro vefejnost.

CP ma zafizeni, kterd jsou umisténa spoleéné sjinymi klicovymi soucastmi
infrastruktury statu. Jde zejména o zafizeni umisténa v blizkosti letist, dalnic, na
nadrazich, v bezprostfedni blizkosti soudnich budov, spravnich afadi, historickych
objektii navitévovanych turisty, supermarketii apod. Rada z téchto objekttl je snadno
pristupna vefejnosti, ve velkém mnoZstvi z nich je zaméstndno znac¢né mnozstvi

zaméstnanct a jsou obvykle umisténa v husté osidlenych oblastech.

Zniceni velkého zafizeni pro zpracovani postovnich zasilek ve velkém meésté,
pobliz vlakového nddrazi nebo letist¢ miize zptlisobit velké ztraty na Zzivotech,
zastavit provoz téchto zafizeni a rovnéz zplisobit vazné hospodaiské ztraty.
Obdobné i kontaminace téchto zafizeni v dusledku tutoku s pouzitim vybusnych,
biologickych, chemickych nebo radioaktivnich latek by vazné narusila chod statni

spravy i plynulost postovnich sluzeb v daném misteé.
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Sit zafizeni pro zpracovani postovnich zasilek, kterd jsou mezi sebou navzijem
propojena distribucni siti, tvofi patef postovni infrastruktury, ktera zajistuje efektivni
komunikaci mezi ob¢any a institucemi statu. V dtsledku toho jsou tato zafizeni

postovni infrastruktury kriticka pro financni instituce, obchod i spravni tifady.

Hrozba biologickymi, chemickymi a radioaktivnimi latkami a bombovymi utoky
v zafizenich pro zpracovani posStovnich zasilekmlize zptlisobit ztratu
zivotiizaméstnanci nebo zakaznikd, ale také vyvolat paniku a v jejim dusledku i na
urcitou dobu ochromeni postovniho provozu. Opakované utoky mohou poskodit
dtvéryhodnost CP a tim zptisobit ubytek zakaznikéi. Teroristicky titok na vice
zafizeni pro zpracovani postovnich zasilek v urcité oblasti miize vést k zastaveni

postovnich sluzeb s velkym dopadem na podniky a statni instituce v daném regionu.

Dopravni systém CP, ktery je tvofen rozvétvenou siti vozidel réiznych typt
rozmisténych v dopravnich stfediscich a na provozovnach. Tato vozidla jsou
pouzivana pro sbér, prepravu a dorucovani postovnich zasilek a prepravu

zameéstnancu CP.

Utok s pouzitim postovnich vozidel by mél velky dopad na lidské Zivoty a aktiva
CP a v kone¢ném diisledku by vedl k ochromeni postovnich sluZeb v daném regionu.

Ovlivnén by byl i hospodatsky vysledek CP.

Logo CP je vSeobecné v nasi spolecnosti uznavano a pfijimano. Objevuje se na
postovnich produktech, uniformach zaméstnancti, vozidlech a zafizenich. Pro
vétsinu verfejnosti symbolizuje divéryhodnou sluzbu. Jakékoliv oslabeni této diivéry

ma zna¢né ekonomické i finanéni dopady.

Jednotlivci nebo skupiny, ktefi zamysli ubliZit vefejnosti, se mohou vydavat za
postovni zaméstnance a prostfednictvim ziskanych poStovnich uniforem a vyuzitim
postovnich vozidel slogem CP se snaZit ziskat pfistup do zakazanych prostort
s cilem uskutecnit teroristicky utok s pouzitim vybusSnych, radioaktivnich nebo
kontaminovanych postovnich zasilek. Pfi pocetnéjsich utocich tohoto druhu jsou
nejvétsi dopady na lidské zivoty, majetek a vefejnost jako celek s dtisledkem
poskozeni dojmu zdkaznikti na bezpec¢nost post a postovnich sluzeb a jejich obav pfi

vstupu do postovnich objekt a pfi pfijimani a otevirani postovnich zasilek.

CP pouziva integrovany technologicky informaéni systém (ITIS) jehoZ soudasti

jsou:

e automatizovana posta (APOST),
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e financni sluzby (FS),
e ekonomicky informacni systém (EIS),
e Tracing & Tracking (T & T),

e elektronickeé sluzby.

Tento systém podporuje rozhodujici ¢innosti CP. Vedle napadeni poéitatovymi
viry, mtZe byt ohroZen teroristickym titokem s cilem znicit zafizeni nebo znemoznit
jeho pozadovany vykon, coz znaéné ovlivni schopnost CP zabezpecovat postovni
sluzby ve stanoveném rozsahu a kvalité. V extrémnich pfipadech muZe dojit

k vytazeni celé CP z provozu.

PferuSeni nebo omezeni dodavky energii v diisledku teroristickych ttokti mtize
vyznamnym zpusobem ovlivnit schopnost posty poskytovat postovni sluzby
v plném rozsahu. CP zautomatizovala a zmechanizovala vétsinu poskytovanych
postovnich sluzeb. Tyto ¢innosti vyZaduji trvaly zdroj elektrické energie, paliv a

jinych energii.
Zavér

Slozitost celého systému postovnich sluzeb plyne jiz z provadéni celé fady
nutnych, na sebe navazujicich krokt. V tom nejjednodudsim piipadé se jedna o
podani zasilky, jeji tfidéni, distribuci a dodani. Kazdy z téchto étyt zakladnich krokii
cesty zasilky s sebou nese mnoho rizik, ktera byla historicky opomijena. V soucasné
dobé se vSak rapidné zvysuje moznost zneuziti téchto sluzeb a postupt k provedeni
nelegalni ¢innosti se zaméfenim na ohroZeni obyvatelstva, a to s nepfebernou skalou
moznosti. Prevence v této oblasti se tak stava nutnosti, kterou nelze podcenovat a je
tfeba v $ifi moznosti vyuzit potencidl odbornikti k eliminaci vznikajicich rizik.
Zamérem tohoto ¢lanku je tedy nejen primdrné upozornit na rizika, ktera se pfi cesté
zasilky objevuji, ale zejména oteviit odbornou debatu na toto téma tak, aby byla
vznikajici rizika na podkladé diskuze objevovdna a na zdkladé pfijatych opatfeni

eliminovana na co nejnizsi moZnou miru.
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VYZNAM SUCINNOSTNO - TAKTICKYCH CVICENI ZLOZIEK
INTEGROVANEHO ZACHRANNEHO SYSTEMU PRE PRAX
ZDRAVOTNICKEHO ZACHRANARA

Bc. Renata Reisingerova, PhDr. Cudmila Mizenkova, PhD.,
PhDr. Bc. Ivana Argayova, PhD.

Abstract

In this article we deal with cooperative trainings of integrated rescue system parts in
submitting prehospital urgent health care. The goal of this article is to elucidate the
knowledge of cooperative-tactical training and to describe characteristic methodical
procedures for events with multiple injured people. In theoretical part we focus on
describing problematics of events with multiple injured people and to characterize
cooperative trainings of integrated rescue system. In empirical part we analyze the
questionnaire whether the professional paramedics like to participate on these events

and whether they consider these cooperative-tactical trainings as a benefit to their.

Key words: Integrated rescue system, event with multiple injured people,

cooperative-tactical training, paramedic

Abstrakt

V  prispevku sa zaoberdme sucinnostnym cvicenim zloZiek Integrovaného
zachranného systému v poskytovani prednemocnicnej neodkladnej zdravotnej
starostlivosti. Cielom prispevku je pribliZit poznatky o stcinnostnom - taktickom
cvideni a popisat udalosti s hromadnym postihnutim osdb. V teoretickej ¢asti sme sa
zamerali na pribliZenie problematiky udalosti s hromadnym postihnutim osob a na
struént charakteristiku sucinnostno - taktickych cviceni zlozZiek Integrovaného
zachranného systému. V empirickej ¢asti analyzujeme dotaznik, ¢i sa profesiondlni
zdravotnicki zachrandri radi ztcastriuju takychto suc¢innostno - taktickych cviceni, ¢i

vnimaju suc¢innostno - taktické cvic¢enia ako prinos do praxe

KTacové slova: Integrovany zachranny systém. Udalost s hromadnym postihnutim

0sOb. Sucinnostno - taktické cvicenia. Zdravotnicky zachranar.

Uvod

Kazdy jednotlivec pracujtci v zdchrannych zlozkach ma nedostato¢né skusenosti s
mimoriadnymi udalostami, ktorymi hromadné nestastie urcite je. Prave aj z tohto
dovodu sa ¢lenovia zachrannych zloziek zucastiiuju sucinnostnych cviceni. Hovori

sa: ,,tazko na cvicisku, ahko na bojisku.” Toto motto je urcite aj jednym z hlavnych
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hesiel vSetkych sucinnostno-taktickych cviceni. Pri sucinnostno - taktickych
cviCeniach si moézu jednotlivé zlozky IZS precvicit rozne modelové situdcie

simulujuce udalost s hromadnym postihnutim osoéb (UHPO).

V stcasnej dobe zatial neexistuje presna definicia toho, ¢o by sme si mali pod
pojmom sucinnostné, pripadne stcinnostno-taktické cvicenie predstavit.
Kratky slovnik slovenského jazyka definuje jednotlivé pojmy takto:
e cvicenie — ¢innost na upevnenie vedomosti, ziskanie zruc¢nosti, navykov,
e sucinnost — spolupraca, spolupodsobenie,

e taktika — premysleny postup v konani (Dorula 2003)

S poznanim vyznamu jednotlivych terminov by sme mohli su¢innostno - taktické
cvidenia nasledne definovat ako premyslentt ¢innost s cielom natrénovat a na
modelovych situdciach zopakovat efektivne postupy pri komplikovanejsich zdsahoch
v spolupraci s ostatnymi zloZkami Integrovaného zachranného systému.
Organizatormi tychto cviceni su jednotlivi poskytovatelia zachrannej zdravotnej
sluzby (ZZS), ktori maja za ciel overit vedomosti, zruc¢nosti, pripravenost svojich
zamestnancov pri zdsahoch vyzadujucich suéinnost s Hasiéskym a zachrannym
zborom (HaZZ) a Policajnym zborom Slovenskej republiky.

UHPO je kazd4 udalost, kde pocet 0sOb so zavaznym ohrozenim zdravia, alebo
bezprostrednym ohrozenim Zivota je tri a viac (Dobias a kol. 2012, Zakon ¢&. 284/2008
Z. z.). MoOZe to byt aj hromadné nestastie malého rozsahu v pomere k disponibilnym
ludskym a materidlnym prostriedkom (v menSom okrese aj havaria 2-3 automobilov
spOsobi hromadné nestastie).

V slovenskej legislative sa pouziva termin mimoriadna situdcia ¢im sa mysli
,obdobie ohrozenia alebo obdobie pdsobenia nasledkov mimoriadnej udalosti na
zivot, zdravie alebo majetok, ktord je vyhldsend podla zdkona (Zakon ¢. 42/1994 Z. z.
ajeho novelizacia z r. 2002) a pocas ktorej sa vykonavaju opatrenia na znizovanie rizik
ohrozenia alebo postupy a ¢innosti na odstranenie nasledkov mimoriadnej udalosti”.

Pod mimoriadnou udalostou sa rozumie Zivelna pohroma, havaria alebo katastrofa.

Sucinnostno - taktické cvicenie Lest 2017

V Banskej Bystrici vo vojenskom vycvikovom stredisku Lest sa v diioch 3. - 6. méja
2017 zisli zdravotnicki zachranari a mladi lekari urgentnej mediciny z celého sveta,
aby ziskali a precvidili nové poznatky a zruénosti pri rieseni tloh UHPO. Cielom
tychto cviceni bolo poskytnut ucastnikom aktudlny prehlad najnovsich poznatkov v
oblasti vyskumu, lie¢by a manazmentu udalosti s hromadnym postihnutim os6b a bol
zamerany na profesiondlne zvladdnutie mimoriadnych udalosti a krizovych situdcii.

Medzindrodny semindr, pod zastitou Eurdpskej spolocnosti urgentnej mediciny
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(EuSEM) a spolocnosti Falck Zachranna, sa na Slovensku uskutocnil prvykrat. Okrem
prednasok a praktickych ukazok bol sucastou semindra nacvik udalosti s hromadnym
postihnutim 0s6b a ich zachrany pri leteckom nestasti, dopravnej nehody a zasiahnuti
jedovatym plynom. Na tejto akcii sa zti¢astnilo 21 mladych lekarov z Eurépy a Azie,
tim lektorov z Eurépy a Slovenska a tim instruktorov z Falck Zachranna a.s. Dalej sa
na tejto akcii ztcastnili zdravotnicki zachranari, zloZky Integrovaného zachranného
systému a aj 40 Studentov 1 a 2. ro¢nika Studijného odboru urgentna zdravotna
starostlivost na Fakulte zdravotnickych odborov Presovskej univerzity v Presove.

Zlozitej problematike UHPO sa venuje odbor medicina katastrof, ktory sa zaobera
profesionalnou lie¢cbou velkého poctu zranenych pod ¢asovym tlakom, a to casto s
nedostatoénymi silami a prostriedkami. Lekari a zdravotnicky zachranari pristupuju
k triedeniu ranenych, ktorého principom je pomodct co najvacSiemu poctu
postihnutych, v prvom rade tym, ktori sa daju zachranit. Triedenie pacientov nezhrna
len postidenie stavu zranenych, ale v neskorsich fdzach zasahu aj prioritu transportu.
Mnohé Zivoty moézu byt zachrdnené ak zasahujuce zlozky Integrovaného
zachranného systému by boli lepSie pripraveni a systém spravne organizovany.
Sktsenosti ukazuju, Ze prvym cielom zloziek je poskytnut naliehava pomoc pri
takychto udalostiach. Medzery v efektivnej pripravenosti IZS jednotlivych krajin
Eurépy st zdokumentované v roznych stadiach. Z tohto dévodu sa kladie doraz na
potrebu budovania aj zdokonalenia potrebnych kapacit IZS na tirovni celej Europskej
Unie.

Z7S je zodpovednd za vSetky aspekty zdravotnickej starostlivosti o pacienta,
vratane triedenia a oSetrenie na scéne a prepravu z miesta udalosti do nemocnice.
Hasi¢ské a zachranarske vozidla hasicov vykonavaju vsetky pociatocné zachranné
operacie. Policia zabezpecuje kontrolu pristupu na scénu, bezpecnost a hladky
priebeh operacie. Specializované timy $pecialistov v ochrannych oblekoch
zabezpecuju pripadnti dekontamindciu. Média hraja ddlezitii ilohu v informovani
verejnosti o incidente. Poslednou fazou prednemocni¢éného manazmentu UHPO je
transport zranenych do mnemocnic pre definitivhu starostlivost. Velitel
zdravotnickeho zdsahu rozhoduje o zacati transportu zo zhromazdiska zranenych po
zaisteni vitdlnych funkcii pacientov. Operacné stredisko zachrannej zdravotnej
sluzby usmernuje transport pacientov podla nahldsenej priority a diagnézy do
viacerych zdravotnickych zariadeni s ohladom na odborné, technické parametre
cielového zdravotnickeho zariadenia a jeho kapacitu. Ak nie je k dispozicii dostato¢ny
pocet vozidiel zachrannej zdravotnej sluzby, transport lahko zranenych mozu
zabezpecovat hasi¢ské vozidla, autobusy alebo aj osobné vozidla.

Vyjazdové skupiny ZZS SR vo svojej kazdodennej praxi oSetruju pacientov
vSetkych vekovych skupin so Sirokym spektrom ochoreni, najcastejSie internymi,

neurologickymi, menej ¢asto s chirurgickymi diagnézami, zriedkavejsie su to pacienti
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s urazmi. Osobitnu skupinu vyjazdov tvoria pacienti pri naro¢nych udalostiach s
hromadnym postihnutim osob, ktoré st Specifické svojimi postupmi, vyplyvajacimi
z metodického usmernenia pre UHPO.

Zadkon MZ SR ¢. 284/2008 o ZZS vymedzuje pojem udalosti s hromadnym
postihnutim o0s6b, kde UHPO je kazda udalost, kde pocet oséb so zavaznym
ohrozenim zdravia, alebo bezprostrednym ohrozenim Zivota je tri a viac. Nacvik
udalosti s hromadnym postihnutim o0s6b st sucastou vzdelavacieho procesu na
katedre urgentnej zdravotnej starostlivosti. Buduci zdravotnicki zachranari sa
dolezitou sucastou tychto cvideni a maju mozZnost porovnat ziskané teoretické
poznatky s praktickym nacvikom zvlddnuti narocnych situdcii.

Sucinnostno - taktické cvicenie je sucastou pripravy vSetkych zloziek
Integrovaného zachranného systému. Je zamerané na dosiahnutie znalosti, zru¢nosti,
tyzickej a psychickej zdatnosti a navykov potrebnych na vykondvanie ¢innosti pri

nehoddch s hromadnym postihnutim osob.

Predmet prieskumu
Zistit postoj zdravotnickych zachranarov k stéinnostno - taktickych cviceniam na

ktorych sa ztcastnili.

Ciel prieskumu

1. Zistit mozZnost tcasti ZZ na suc¢innostno - taktickych cviceniach.

2. Zistit motivaciu ZZ k ti¢asti na stcinnostno - taktickych cvic¢eniach.

3. Zistit spokojnost s absolvovanymi cvi¢eniami a prinos pre prax z realizovanych

cviceni.

Metodika prieskumu

K ziskaniu potrebnych informdcii sme pouzili nami vytvoreny nestandardizovany
dotaznik. Dotaznik sme distribuovali po ziskani pisomného sihlasu od manazmentu
zachrannych zdravotnych sluZieb. Za respondentov prieskumu sme vybrali
zdravotnickych zachranarov, ktori spitiali nasledujuce kritéria:

e pracuju ako zdravotnicki zachrandri,

e su ochotni spolupracovat,

e aktivne sa zticastniuju cviceni.
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Demografické tidaje kvoli prehladnosti uvadzame v nasledujucich tabulkach:

Tab. 1 Rozdelenie respondentov podla veku

Vek respondenta n %
20-25 8 22,9
25-30 12 34,3
30-40 9 25,7
40-50 4 11,4
50-60 2 57
spolu 35 100%

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Tab. 2 Rozdelenie respondentov podla diiky odbornej praxe

Dizka praxe n %
2-5 10 28,6
5-10 15 42,9
10-15 5 14,3
15-20 3 8,6
20-25 2 57
spolu 35 100%

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vysledky prieskumu a ich interpretacia
Pri spracovani a vyhodnoteni ziskanych tidajov dotaznika zameraného na zistenie
postojov zdravotnickych zdchrandrov k stcinnostno - taktickym cvi¢eniam sme

konstatovali nasledujace fakty.

Otadzka ¢. 1: Kto ma vo Vasej organizacii moznost zucastnit sa jednotlivych
sucinnostno- taktickych cviceni.

Z analyzy odpovedi na tato otdzku vyplynulo, Ze sa m6Zu ztcastnif vo vicsej miere
vSetci zamestnanci, ktori prejavia o neho zaujem.

Zachranar/ka A: Mozu sa ho zucastnit vSetci, ktori majt zadujem a nesluzia prave.
Zachranar/ka B: KtokoI'vek kto ma zaujem

Zachranar/ka C:Kazdy kto chce

Jeden respondent uviedol:Vedenie
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Otézka ¢. 2: Umoznuje Vam zamestnavatel zacastnovat sa tychto cviceni?
Z analyzy odpovedi na otazku ¢i umoznuje zamestnavatel sa zucastriovat cviceni sme

zistili Ze, vSetkych 100% (n=35) respondentov odpovedalo na tato otazku ano.

Otazka ¢. 3: Realizuje Vas zamestnavatel sucinnostno - taktické cvicenia?
Z analyzy odpovedi na tato otazku vyplynulo, Ze moZnost:
a) ano, mavame ich pravidelne oznacilo 42,9% (n=15) respondentov,

b) ano, ale st sporadické - uviedlo 57,1% (20) respondentov.

Otazka ¢. 4: Ak sa tychto cviceni zucastiiujete, idete ako:

a) jednotlivec, pri comnereprezentujem svojho zamestnavatela
b) jednotlivec, ale v mene zamestnavatela

c) skupina, pri ¢om nereprezentujem svojho zamestnavatela

d) skupina, ale v mene zamestnavatela

Z analyzy odpovedi na tito otazku vyplynulo, zZe z danych moZnosti:

a) nebola ani jedna odpoved

b) jednotlivec, ale v mene zamestndvatela - tato moznost oznacilo 14,3% (n=5)

respondentov,

c) skupina, pri ¢om nereprezentuje svojho zamestnavatela — oznacilo 28,6% (n=10)
respondentov,

d) skupina, ale v mene zamestnavatela oznacilo - 57,1% (n=20) respondentov.

Otézka ¢. 5: Co Vs motivuje na ticasti na stuéinnostno - taktickych cvic¢eniach
Najvaésou motivaciou pre zdravotnickych zachrandrov k tcasti sa na cviceniach je
precvicovanie si ziskanych praktickych a teoretickych zrucnosti. Zopakovanie,
ziskavanie vedomosti a zrucnosti, overenie fyzickej ako aj psychickej zdatnosti,
stretnutie sa s kolegami, s ktorymi sa nevidaju c¢asto. Uviedli aj tréning, sktisenost,
vzdeldvanie, uplatnenie do praxe, ziskanie kreditov do komory, ¢i opakovanie si
postupov.

Zachranar/ka C:Najviac ma motivuje ziskanie zrucnosti v teréne, spolupraca s inymi
zlozkami Integrovaného zachranného systému a nové poznatky

Zachranar/ka D: uviedol: Uz ni¢

Tuato odpoved uviedol jeden z respondentov, ¢o ¢ini 2,9%. (n=1) respondent.

Otézka ¢. 6: Co Vas odradza od téasti na sti¢innostno - taktickych cvi¢eniach
Z analyzy tejto otazky sme zistili, Ze psychicka a ¢asova ndrocnost je dovod, ktory

odradza respondentov od ucasti na cviceniach.
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Zachranarov od tucasti na cviceniach odradza hlavne vysoka narocnost, ktorej su
pocas cvicenia vystaveni. Malo priestoru na to, aby si aktivne vyskusali naro¢ny zasah
v roznych polohdch a v kaZdej etape cvicenia. Teoretické nezrovnalosti
usporiadatelov, tnik informaécii v priebehu cvicenia, financie.

Zachranar/ka A: Velky rozdiel medzi realitou a ndcvikom

Zachranar/ka B: NemozZnost zacastnit sa na poziciach vzdy v jednotlivych etapach

cvicenia.

Otéazka ¢. 7: Sucinnostno - taktickych cviceni sa ztcastnujete:
a) je to povinné — vyzaduje to zamestnavatel

b) z vlastnej vOle — chcem to

c) nemam o ich zaujem, ztcastiiujem sa ich kvoli kreditom

d) povazujem ich za stratu casu

e) stretnem sa na nich s kamaratmi a vymenime si sktisenosti

Na zaklade triedenia informacii, sme zistili, ze doOovodom zucastnenia sa
sucinnostno-taktickych cviceniach sa respondenti najviac zhodli na tcasti z vlastnej
vOle - chctl sa zuiCastnovat.

Dal$im dovodom zucastnenia sa bolo stretnutie sa s kamaratmi, kde si moZu

navzajom vymenit skiisenosti.

Otdzka ¢. 8: V ¢om vnimate prinos, pozitiva sucinnostno - taktickych cviceni
Najvacsim benefitom cviceni v ktorom sa vSetci nasi respondenti zhodli je nacvik,
opakovanie postupov. Kooperdcia a zlepSenie komunikdcie z inymi zlozkami IZS, s
ktorymi nespolupracuju kazdy den. Ziskavanie novych poznatkov, skusenosti,
doplnenie vzdelania, spozndvanie kolegov, doplnenie vzdelania, pripravenost na
udalosti, s prinosom do praxe.

Zachranar/ka B: Zdokonalovat sa v jednotlivych, spolupraca s inymi zlozkami 1ZS
vzhladom na to, Ze situdcie, ktoré sa nacvicuju nie su v redly casto.

Zachranar/ka D: Osvojenie si novych postupov, komunikdcia s inymi zlozkami IZS,

tréning kooperacie.

Otéazka ¢. 9:V ¢om vnimate negativa sucinnostno taktickych cviceni

Respondenti uviedli, Ze ako negativum vnimaju nizku redlnost pripravenych
zasahov, ale aj to, Ze cast na cviceniach, hoc v mene zamestnavatela, ide na tikor ich
volného casu bez akejkolvek kompenzacie zo strany zamestnavatela.

Zachranar/ka B: Vysoka financna naroc¢nost na tcasti na nich, ide to na tikor voIného
casu bez kompenzacie zo strany zamestnavatela.

Zachranar/ka F: Unik informadcii pred cvicenim
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Otéazka ¢. 10: Ako boli jednotlivé cvicenia/ ilohy vyhodnocované:

a) o kazdej ulohe sme boli individualne informovani o tom, ¢o sme spravili spravne,
kde sme pochybili, comu sa nabudtice vyvarovat, ¢o zlepsit

b) na konci celého cvicenia boli ulohy zhodnotené spolocne pred vSetkymi
zucastnenymi, kde sme sa dozvedeli ako sa postupovalo spravne, kde sme pochyhbili,

c¢omu sa nabudtce vyvarovat, ¢o zlepsit.

Zhrnutie vysledkov prieskumu

Cielom prieskumnej Stadie prostrednictvom dotaznika bolo zistit postoje
zdravotnickych zachranarov k sucinnostno - taktickym cvi¢eniam. Otdzkami sme
zistovali ako st zachranari informovani o realizovani cviceni, o tom, kto sa ich moze
zucastnit, ¢i ich zamestnavatel podporuje, alebo nie, ¢im st motivovani a naopak ¢o
ich odradza a ako st schopni v praxi vyuzit nadobudnuté vedomosti z cviceni.

O moznosti zucastnit sa cviceni, st zamestnanci prevazne dobre informovani a v
prevaznej vacsine je zamestnavatelmi tato vola zamestnancov aj podporend.Z vyssie
uvedeného vyplyva, Ze je prospesné organizovat sucinnostno - taktické cvicenia. Maju
pozitivny dopad na celkovy profesiondlny vyvoj zachrandrov, pozitivny odraz na
teoretickych vedomostiach aj zruénych schopnostiach zachranarov. Potvrdil sa aj nas
predpoklad o dobrej informovanosti zachranarov o organizovanych podujatiach,
sutaziach, cviceniach a aj predpoklad o podpore zamestnavatelov zucastniovat sa
spominanych akcii. Velké pozitivum vidime v moZnosti preukdzania svojich
zdravotnickych schopnosti a v nemalej miere urcite k pozitivnemu celkovému postoju
vSetkych zuacastnenych moze prispievat aj pravdepodobné ziskanie prestize
jednotlivcov ¢i ztucastnenych firiem. V opozite tychto pozitiv stoji len financna a
¢asova narocnost spominanych aktivit, ¢i uz na strane jednotlivca, alebo organizacie,

ktord zamestnanca na danu aktivitu vysiela.

Zavery prieskumu a odporucania pre prax

Organizovanie sucinnostno - taktickych cvieni so zameranim na wudalosti
s hromadnym postihnutim os6b ma jednoznacny vyznam a vysledkom moze byt len
ziskanie skusenosti teoretickych aj praktickych v tak zlozitej problematike ako je
hromadné nestastie. Z praxe vieme, Ze opakovane boli pri obdobnych cvic¢eniach aj v
zahranici , vychytané” klicové momenty, na ktoré musime klast doraz pri udalosti,
ktora sa vymyka beznému, kazdodennému Standardu. Slabym miestom ostava
¢asova a finanéna naroc¢nost, ktord musi byt v bududcnosti rieSend na adekvatnych

urovniach.
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Odportacania pre prax:

e pravidelnost a doslednost sucinnostno - taktickych cviceni - , velké” cvicenia a 2-3
roky,

e zulastnenie sa praktickej casti je nutné aspon raz za 5 rokov, vsetkych
zamestnancov, ktori moézu s UHPO prist do kontaktu, nie len vybranych jedincov,

e vedenie zachrancov k zodpovednosti, k schopnosti riadenia pri UHPO,

e Kklast doraz na redlne podmienky,

e presné oboznamenie figurantov s danou rolou,

e financna podpora organizatora sucinnostno -taktického cvicenia Statom,

e po skonceni cvifenia tzv. debreefing, z ktorého klucové momenty budu

publikované v odbornom casopise.

Zaver

V naSom prispevku sme sa snaZili o potvrdenie ddleZitosti konania stucinnostno -
taktickych cviceni vSetkych zachrannych zloZiek. V rdmci toho sme zadefinovali
sucinnostno - taktické cvicenie a nehodu s hromadnym postihnutim osob. HIlbSim
Studovanim témy sme zistili, Ze existujuce sucinnostno-taktické cvicenia maja
dolezité miesto v edukacii zachranarov. Samotni zachranari sa velmi pozitivne
vyjadruju k existencii cviceni, ktoré umoznia zdokonalenie vedomosti a v praktickej
cCasti sme dokladovali, Ze pritomnost zachranarov na takychto akciach ma pozitivny
prinos a poznatky ziskané na cviceniach st schopni aplikovat aj na kazdodennych
vyjazdoch. Pri organizovani cviceni si treba uvedomit, ze v dnesnej ,,automobilovej
dobe” a ,dobe strojov” je velmi vysokd pravdepodobnost vyskytu udalosti s
hromadnym postihnutim o0sob a v podstate kazdy z nds sa modze stat obefou
potrebujicou pomoc.

V zhrnuti vysledkov prieskumu sme naznacili slabé miesto tychto aktivit, ktorym
su prave financné nalezitosti, uvedomujuc si mozné nasledky pri zdsahu neskusenych
neerudovanych zachranujucich zloziek so zdsahmi v tak zlozitych situdcidch ako je
hromadné nestastie, nemodze tato financnd ndrocnost predstavovat prekazku v

organizovani takychto cviceni.
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PSYCHOSOCIALNI KRIZOVA INTERVENCE POSKYTOVANA
ZDRAVOTNICKOU ZACHRANNOU SLUZBOU

Bc. Michaela Lodinska, doc. PaedDr. ThDr. Monika Zavis, PhD.

Abstract

Our work is focused on the theoretical basis of the psychosocial crisis intervention and
the findings from the practice, from which we draw conclusions. We provide insights
into psychosocial crisis intervention, crisis interventors dealing with this help and
their education. In the practical part hypotheses are defined, there search tool and
methods are characterized. The purpose of there searchwas to find out the frequency
of providing psychosocial emergency intervention for emergencies and perception of
its importance. The information obtained is drawn up in theform of graphs and tables.
In the discussion we compare the results obtained with other results of other authors.
At the end of the study is a summary of results, goals and ourview on the given issue.

Keywords: crisis, emergency, crisis intervention, stress, communication

Abstrakt

Nase prace je orientovana na teoretickd vychodiska k problematice psychosocialni
krizové intervencea na zjisténi z praxe, z nichZz vyvodime zavéry. Poskytujeme
komplexni poznatky o psychosocidlni krizové intervenci, krizovych interventech
zabyvajici se touto pomoci a jejich vzdélanim. V praktické casti jsou definovany
hypotézy a charakterizovan je vyzkumny nastroj i metody. Uelem vyzkumného
Setfeni bylo zjistit frekventovanost poskytovani psychosocialni krizové intervence u
mimofadnych udalosti a vhimani jeji diilezitosti. Ziskané informace jsou vypracované
v podobé grafi a tabulek. V diskusi je realizovdna komparace nami dosaZenych
vysledki s dalSimi vysledky cizich autorti. V zadvéru prace je souhrn vysledkd, cila a

nas pohled na danou problematiku.

Klicova slova: krize, mimoradna udalost, krizova intervence, stres, komunikace

Uvod

Mimoradné udalosti jsou v soucasné hektické dobé kazdodenni skutec¢nosti.
Nékdo se setkava s témito situacemi z pozice odbornika kazdy den, nékdo si jimi
osobné projde jednou nebo vicekrat za Zivot, néktefi se jim dokonce i pfi viditelné
potfebé pomoci jinému vyhybaji. BéEhem mimofadnych udalosti vznikaji vazna
poranéni nebo dokonce umrti, které maji za nasledek vznik traumatického zazitku.
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Miize také dojit k psychickym zméndm nebo porucham, které se mohou projevit uz
na misté udalosti, ¢i bezprostftedné po nastalé udalosti. Kdokoliv z nds, zasazeny
mimoradnou udalosti nebo krizovou situaci, pokazdé okusil, byt jen nejmensi odezvu
na svém psychickém zdravi. MtZe jit o odezvy docasné, akutni ¢i chronické, které
trvaji dny i mésice po udalosti. Osoba, kterd si prosla krizovou situaci, se obvykle
stava imunni vzhledem k podobnym udalostem. Imunita se projevuje nejenom na
urovni emocionalni, ale i irovni psychické, nastava prehodnoceni vlastnich preferenci
a zebficku dileZitosti. Osoba obvykle po udalosti proZiva pocit zhrouceni svého
zivota, Ze nic nebude obdobné, jako bylo dfiv, Ze sev Zddném pripadé nemtize nikdy
vzchopit. Ale vcasny zdsah a poskytnuti prvni psychologické pomoci, spravné
vykonana krizova intervence na misté mimoradné udalosti i mimo néj, muiizZe
pozdvihnout pohled na situaci i zmirnit odezvy na zasazenou osobu.

Prace je zaméfena na poskytovani psychosocidlni krizové intervence, ze strany
Zdravotnické zachranné sluzby, tedy na psychologickou prvni pomoc orientovanou
na akutni obtize zasaZeného ¢i blizkého v tézkych krizovych situacich, kterou
poskytuji vyskoleni krizovi interventi ze Zdravotnické zachranné sluzby. Odborna
pomoc obétem at mimofadné udalosti nebo krizové situace je velmi dilezita, proto je

logické, Ze znalosti spojené s touto problematikou se neustdle vyvijeji.
Teoreticky zaklad

Metoda krizové intervence se d& definovat jako druh jednani a chovani interventa,
ktery v ¢lovéku vzbuzuje dojem, Ze situaci zvlada a tim pfichdazi pocit ulevy. Soubor
nasledujicich postupti, které vedou c¢lovéka k vyfeSeni aktualnich situaci a obnoveni
sil. Intervent se soustfeduje na podnéty, které krizovou odezvu vyvolaly a také na
pocity dotyéného (Hoskovcova, 2009).

Ucelem intervence je znovu ziskani sebevlady ¢lovéka, kterého zaséhla krize. Sirsi
vyznam krizové intervence predstavuje systém a souvislost postupti, jehoz cilem je
vyteSeni nynéjsi udalosti a obnovit v ¢clovéku sily v rozmezi:

e od nejnizsiho cile (psychologické vyreSeni nastalé krize, zaroven efektivné
obnovit zvladajici mechanismy alespori do miry, které byly pted vzniklou krizi),
tj. navraceni na predkrizovou miru

e knejvyssimu cili (zprosttedkovat osobé€, aby prosla pfeménou, po které je
vyzralejsi, ziskd vice teoretickych znalosti a dovednosti, nez pfed vzniklou

situact), tj. krizovy vyvoj (Basteckd, 2005).

Podstatny cil psychosocidlni krizové intervence je zalozen na vyrovnanosti
zasazené osoby a odstranéni prohlubovani krizové situace. Hlavnim cilem je zajistit

pfinejmensim takové jednani osoby, jaké mél pfed vznikem krizové situace.
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Nejlepsim cilem je rozvrhnuti nedaleké budoucnosti, a jestlize to situace dovoluje,
orientovat zasazenou osobu na ndsledujici druhy feSeni, které vznikly na zakladé
nezadouci situace. Nesmime vynechat podporu kompetence i svou nezavislost osoby
(Vodackova, 2012).
Je nezbytné pochopit a pofad si upeviiovat myslenku, Ze KS jde pfemoci, ovladnout
a vyvaznout z ni. Pfemoci krizi neznameni:
e Omezeni prichodu myslenek na situaci, které vznikla. Mnohdy to neni vhodné,
ani uskutecnitelné.
e Ujistovani, Ze ziti bude shodné jako pred krizovou situaci, jelikoz obét a jeji Zivot
se po prekonané situaci mnohokrat zmeéni.
Premoci, ovladnout kriziznamena:
e Opét ziskat silu a eldn, které jsou nezbytné k béZnému Zivotu.
e Obnova vztahti i vazeb ve spole¢nosti
e Dosahnout pocitu uspokojeni, ¢i radosti, Ze potiZe nejsou nasledné vécné, nebo
trvalé, ale pocitat i stim, Ze jednou za cas se mohou spustit a navratit
(Spatenkova a kol., 2011).

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se charakterizuje personalni
uroven pracovnika, ktery ma byt profesionalné zbéhly v oboru socidlnich sluZeb.
Predevsim jde o:

e uméni aktivniho naslouchdni

e umeéni zajistit krizovou intervenci

e uméni jednat s osobami, které zasdhla mimoradna udalost a s osobami, které

nejsou schopny kontrolovat svou agresivitu

e uméni kooperovat

e védomost zakladi legislativniho ramce

¢ schopnosti poskytnou prvni pomoc

e uméni spravné ridit nezbytnou dokumentaci

e uméni dosdhnout potfebnych informaci a efektivné je poslat dal

e uméni osvojit si jakoukoliv pritéz (Vodackova, 2012).

V roce 1957 Felix Biestek sestavil sedm principti etickych pravidel pro tucinnou
praci krizového interventa s jedincem, nebo se skupinou. Téchto sedm principt je
doposud neocekdvané vyznamnych. Jde o tyto principy:

e Individualizace — kazdy z nas je origindl, proto ma pravo na jednotlivy pfistup

bez navyklého chovani a predpojatosti.

e Vyjadiovdni pocitii — komukoliv umoznit fici své pocity, véetné téch zapornych.

e Empatie — usilovat o vziti se do jednanic¢lovéka a jeho pocitu.
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e Akceptace —brat clovéka pfesné takového, jaky je, i s jeho Spatnymi nebo naopak
mocnymi rysy. Pomahat mu zvysSovat jeho sebevédomi, vnitini distojnost i
vyznam.

e Nehodnotici postoj — vyhnout se tomu, aby ¢lovék nemél pocit, Ze je vina na
ném, nemoralizovat ho. Krizovy intervent, nebo socialni pracovnik eventualné
muze klasifikovat pfistup a jednani osoby, jestlize to vyhodnoti za dutleZité.
Nehodnoti se ¢lovék, ani jeho osobnost, pouze jeho pristup a jednani.

o Sebeurceni — uznavat lidska prava a svobodu. Clovék mé pravo se rozhodovat
samostatné a volit mezi moZnostmi.

¢ Diskrétnost — povinnost mlcenlivosti o divérnostech, které mu osoba sdélila.
Mlcenlivost je nikoliv hlavnim pravem clovéka a moralnim zavazkem krizového
interventa, ale hlavnim pomocnikem k navdzani dévéry s clovékem. Pravo
mlcenlivosti v takovych to pfipadech neni pro ¢lovéka neomezené. Horni
hranici je odpovédnost krizového interventa k sobé samému, zaméstnavateli a
vefejnosti. Poskytnuti divérnych informaci by mél krizovy intervent pokazdé
probrat s clovékem (Matousek a kol., 2013).

Etika je zadkladni moment, ktery udava smér pomahajicimu pfi vykonani svého
povolani a prolina se celou profesi. Osoby pomahajicich profesi se dennodenné
dostavaji do stavii bud anebo. Musi se umét spravné rozhodnout, vybirat mezi
eventualitami (Foretnikova, 2009). Souhlasime s Jankovskym (2003), ktery uvadi, ze
neni mozné zdarné konat pomahajici profesi, pokud by se nedodrzovaly jisté etické
zdsady. Tudiz vznikly tzv. etické kodexy, které usmérnuji a vymezuji chovani
zameéstnanciim, na néZ se odpovidajici eticky kodex vztahuje. Kodex mtize mit psané
i nepsané podani. Kodexy, které jsou zameéfeny na socidlni pracovniky, jsou
vyhotoveny profesnimi sdruZenimi (MatouSek a kol., 2013). Urcité etické normy,
vztahujici se na krizové interventy a jejich jedndni, jsou zahrnuty v Etickém kodexu
Ceské asociace pracovnikii linek ditwéry. Dale se na krizové interventy vztahuje Eticky
kodex internetovéporadny a ve svété se vyuziva Mezindrodni eticky kodex socidlnich
pracovnikii (Fischer - Milfait a kol., 2010).

Poskytovani Systému psychosocialn{ intervencni sluzby (déle jen SPIS) je v Ceské
republice ifedné v provozu patym rokem. V dnedni dobé je kterykoliv kraj opatfen
svym koordindtorem k poskytovani psychosocidlni krizové intervence. Napiiklad
Zdravotnickd zachranna sluzba Stiedoceského kraje (dale jen ZZS S¢K) ma k dispozici
28 kvalifikovanych krizovych interventti. Kazdy krizovy intervent ZZS, aby
poskytoval pomoc dobfte a tak, jak m4d, se musi pravidelné vzdélavat a rozsifovat své
védomosti. Ktomu slouzi vycviky ve vzdéldvacim centru ,Ndarodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(i“(dale jen NCONZO). Mezi
zdkladni vycviky patfi:
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o Peer program péce a podpory zdravotnickyym pracovnikiimnepresahne 86 hodin
a je stanoven pro tyto zdravotnické nelékarské profese typu: vSeobecné sestry,
porodni asistentky, zdravotné-socidlni pracovnici, zdravotnicti zdchranafi, fidici
72785, klinic¢ti psychologové, odborni pracovnici v ochrané a pomoci vefejného
zdravi ¢i zdravotnicti asistenti. Hlavni naplni programu je osvojit si situace, které
clovéku vytvareji psychickou pfitéz, komunikaci a jeji mozny defekt. Nesmime
zapomenout na psychohygienu, kterd ma svou hlavni roli v zaméstnani
zdravotnika, moralni otdzky vycerpavajicich Zivotnich udalosti, vzajemnou
soucinnost na resortni i mezirezortni trovni v oboru lidskych zdrojt. Poskytovani
péce druhotnym obétem, struktura psychosocidlni pomoci, krizového fizeni
v oblasti zdravotnictvi, zkouska technik a metod vedeného hovoru, které jsou také
soucasti programu. Program je zakoncen zavére¢nym testem, ktery po tspésSném

dokonceni je povéren k provadéni psychosocialni péce o kolegy (www.nconzo.cz).

e Vzdélavaci program Proni psychickd pomoc ve zdravotnictvije stanoveny pro
pracovniky zdravotnického zafizeni, ktefi jsou nelékafského typu: vSeobecné
sestry, porodni asistentky, zdravotné-socidlni pracovnici, zdravotnicti zachranafi,
fidi¢i ZZS. Tento program je dlouhy 96 hodin a jeho tcelem je zdokonaleni
zdravotnické péce se zaméfenim na psychosocidlni rovinu, kterd je cerpana ze
znalosti a zdatnosti v davani prvni psychické pomoci a krizové intervence
v krizovych situacich, které jsou nadmérné stresujici. V takovych situacich
zachranaf je povinen profesiondlné komunikovat a davat pomoc nejenom obétem,
ale i pfibuznym, pozustalym a vefejnosti. Program je zaméfen na krize, které
mohou v béZném Zivoté osoby nastat, potom v podstaté krizové pomoci, smrti a
nasledujici poskytnuti podpory poztistalym. Nesmi se zapomenout na slozitou
problematiku sebevrazd v ramci prvni psychické pomoci. Velkd pozornost je
zaméfena i na osobnost zdchranditi a krizovych interventii a starost o jejich

psychiku (www.nconzo.cz — PPP).

V zaméstnani krizového interventa rozliSujeme 4 etapy, které urcuji krizovou

intervenci:

etapa pred vyjezdem
e etapa prfijeti na misto MU
e zahdjeni a zvladnuti kontaktu se zasazenym
e konec pomoci (Pokorny, 2010).
Krizovy intervent je poslan na misto MU, jestlize zasahujici posadka ZZS na
zakladé zjisténych informaci rozhodne, Ze je na tomto misté potfeba. Posadka ZZS
muze pozadat o piijezd interventa, pouze jestlize postizeny souhlasi a chce

pfitomnost interventa. Pokud je zasazend osoba ve velmi vazném psychickém stavu,
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je tfeba souhlas minimalné jedné osoby, které je zasazena MU a ma vztah
k zasaZzenému. Intervent je aktivovan k vyjezdu na zdkladé Call centra ZZS S¢K, ktery
od operatora dostane vSechny nezbytné informace a zjisti zda se naplnily
predpoklady krizové intervence (Fouskova a kol., 2014).

Dtlezité je, aby intervent védél, kdo si vyzadal vyjezd. Pfedevsim, co se presné
stalo, zda je obét Zena nebo muz, zda se jedna o dospélého nebo dité. Jestli je osoba
Ziva, nebo zemfela. Pokud osoba zemfela, pomoc se zaméfuje na pozistalé. Je
zapotiebi, aby intervent védél, kde se udalost nachazi (Pokorny, 2010). Po pfijezdu
k MU, je dulezité, aby se intervent nepoddal tzv. ,tunelovému efektu.” Tento efekt se
vétsinou stava u zacinajicich interventd, jelikoZ se do poskytovani intervence , vrhaji
po hlavé” v asili pomoci nebo naopak ,mit to rychle za sebou.” Rychlé provedeni
krizové intervence neni patficné ani dobré. Zakladem je, mit chladnou hlavu a
dodrZet raciondlni postaveni (Pokorny, 2010). Intervent obéti poskytne pozadovanou
PPP, vse ji objasni a d& prirucku, kterou zpracovala koordindtorka SPIS ZZS S¢K
s ndzvem Jak se vyrovnats mimorddnou uddlosti, rady a pomoc v tiZivé situaci. Intervent
sdéli Call centru konec pozadované PPP a nahldsi odjezd z mista MU, musi sepsat
detailni zpravu o vykonané intervenci. Ta se nasledné archivuje pro nezbytnost SPIS

S¢K a odesila se hlavni koordinatorce.

Metodika vyzkumu

Zvolili jsme techniku kvantitativniho vyzkumného zkoumani prostfednictvim
anonymnihonestandardizovaného dotazniku. Dotaznik se sklada ze dvou casti a to
z anamnestické a vlastni. Na zacdatku téchto casti se naléza uvodni pouceni,
prostfednictvim kterého respondenty obeznamujeme se zdmérem distribuce
dotazniki i s jeho anonymitou. Otazky jsme vytvofili tak, aby navazovaly na ndmi
stanovené cile a naformulované hypotézy. V anamnestické oblasti dotazniku jsme se
zaméfili na zjiSténi pohlavi, véku, stupné a typu vzdélani, délku praxe, pracovniho
pusobisté i pracovniho umisténi dotazovanych respondentti. Vtéto oblasti dotazniku
jsmevznesli6 otdzek, z nich byly 3 otdzky uzaviené a 3 otdzky polooteviené. Od
piislusnikt Zdravotnické zachranné sluzby CR jsme k vyzkumnému Setfeni ziskali
celkem 81 respondentti. Vyzkumné Setfeni bylo zahajeno 2. 1. 2016 a ukonceno bylo
18. 4. 2016.

Stanovili jsme si nasledujici hypotézy:

HYPOTEZA 1 Predpoklidime, Ze minimdlné 25 % respondentii na misté MU poskytuje
psychosocidlni krizovou intervenci u ndroénych vyjezdii (tézké dopravni nehody a tirazy,

resuscitace, zachrana ditéte)
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HYPOTEZA?2 Predpoklidime, Ze vice jak 75 % respondentii poklidd za diileZité, aby se na

misté MU obétem poskytovala psychosocidlni krizovd intervence.

Prezentace vysledki

Okruhy zajmu:

duleZitost druhti psychosocidlni krizovéi ntervence;

jestli respondenti povazuji za dileZité, aby se na mist¢ MU poskytovala
psychosocialni krizova intervence vyskolenym pracovnikem zasaZenym
osobam, rodinam obéti;

jak hodnoti systém poskytovani psychosocialni krizové intervence osobam
zasazenych mimotadnou udalosti v CR;

kolikrat respondenti pfi vykonu svého povolani poskytli krizovou intervenci;

nejcastéjsi poskytovani psychosocidlni krizové intervence.

Ptehled zjisténi:

Graf 1 Dulezitost druhti psychosocialni krizové intervence
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(Zdroj: autor)
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Graf 2 Diilezitost psychosocidlni krizové intervence na misté MU
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(Zdroj: autor)

Graf 3Hodnoceni systému poskytovani psychosocialni krizové intervence
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Graf 4 Frekvence poskytovani krizové intervence
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Graf 5 Nejcastéjsi poskytovani psychosocialni krizové intervence
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Vyhodnoceni hypotéz

HYPOTEZA 1 Predpoklidime, %e minimdlné 25 % respondentii na misté MU poskytuje
psychosocidlni krizovou intervenci u ndroénych vyjezdii (tézké dopravni nehody a tirazy,

resuscitace, zdachrana ditéte).

Otazka ¢. 5 byla zaméfena na zjisténi, u kterych mimoradnych udalosti respondenti
nejcastéji poskytuji psychosocidlni krizovou intervenci. Bylo moZzné na otazku
odpovidat vice moZnostmi. Nejcast€ji respondenti poskytuji psychosocialni krizovou
intervenci 65,4 % u naro¢nych vyjezdi — dopravni nehody s poranénim, resuscitace a
zachrana ditéte. Druhé nejcastéjsi poskytovani psychosocialni krizové intervence 40,7
% je u vyjezdli u kolegy, ¢lena rodiny a pritele. Na tfeti misto 32,1 % se fadi
mimoradné uddlosti — katastrofy, masové nestésti. 22,2 % respondentii poskytuje
psychosocidlni krizovou intervenci u vlastnich dopravnich nestésti, které se stanou
béhem sluzby (viz tab. 5 a graf 5 — Nejcastéjsi poskytovani psychosocialni krizové

intervence).
Hypotéza ¢. 1 byla na zakladé vyhodnoceni vysledki potvrzena.

HYPOTEZA 2 Predpokladime, e vice jak 75 % respondentii pokladd za dillezité, aby se na

misté MU obétem poskytovala psychosocidlni krizovd intervence.

Otdzka ¢. 2 byla zaméfena na zjisténi, zda respondenti pokladaji za dulezité, aby se
poskytovala psychosocialni krizova intervence obétem MU. 62 respondentti (76,5 %)
poklada za dtlezité, aby se poskytovala psychosocidlni krizova intervence obétem
MU. 11 respondentti (13,6 %) nepoklada za diilezité, aby se tato pomoc poskytovala.
Jen 8 respondentti (9,9 %) nedovede posoudit, zda je tato pomoc dtilezitd nebo nikoliv
(viz tab. 2 a graf 2 - DulezZitost psychosocidlni krizové intervence na misté MU).

Otézka ¢. 3 byla zaméfena na zjisténi, jak respondenti hodnoti systém poskytovani
psychosocialni krizové intervence o obéti. 16 respondentt (19,8 %) hodnoti systém
uplné uspokojivy. 34 respondentti (42 %) hodnoti poskytovani psychosocialni krizové
intervence o obéti castecné uspokojivy, jen 13 respondentti (16 %) tento systém
hodnoti neuspokojivé. A 18 respondentti (22,2 %) nedovede posoudit (viz tab. 3 a graf

3 — Hodnoceni systému poskytovani psychosocialni krizové intervence).

Hypotéza ¢. 2 byla na zakladé vyhodnoceni vysledkii potvrzena.
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Diskuse

Nyni se budeme zabyvat vyhodnocenim vyzkumné ¢asti a soucasné provadeét
komparaci s riznymi pracemi nebo odbornou literaturou, které jsou zaloZeny na
vyzkumném Setfeni podobnétematické povahy. Pro uskute¢néni naseho vyzkumu
jsme vyuzili anonymni nestandardizovany dotaznik své konstrukce, ktery zahrnoval
uzaviené a polooteviené odpoveédi. Vyzkum byl zaméfen na pracovniky
Zdravotnické zachranné sluzby Ceské republiky. Celkem jsme pro potieby naseho
skoumani ziskali 81 respondentii. 28,4 % tvofili zaméstnanci s vy$sim odbornym
vzdélanim a vysokoskolskym vzdéldnim 1. stupné. Nejvyssi ¢ast dotazovanych
respondenttt (29,5 %) dosahovala vékové hranice 31 - 40 let, druhou kategorii
oslovenych tvofili zaméstnanci ve véku 18 — 30 let. Prostfednictvim dotazniku jsme
zkoumali pracovni pozici respondentt u Zdravotnické zachranné sluzby. 48
respondentti (59,3 %) tvofilo skupinu zdravotnickych zachranard, 16 respondentti
(19,8 %) tvotilo skupinu fidi¢li, 13 respondentti (16 %) tvofilo skupinu lékaiti a 4
respondenti (4,9 %) byli operatofi. Béhem dotazovani na délku praxe u Zdravotnické
zachranné sluzby ndm nejvice zaméstnanct odpovédeélo s délkou do 10 let (29,6 %).
Dalsi poc¢etnou skupinou byla délka praxe do 5 let (23,5 %). Pozitivnim zjisténim bylo,
Ze i pres veskery napor stresu a kazdodenniho zasahovani u mimoradnych udalosti
7,4 % dotazovanych pracuje u Zdravotnické zachranné sluzby déle jak 20 let.

Béhem vyzkumného Setfeni nds zajimalo, u kterych udalosti nejcastéji zaméstnanci
poskytuji psychosocidlni krizovou intervenci. Proto jsme v bakalafské praci
zpracovali hypotézu, kterd pojimala tvrzeni, Ze minimalné 25 % respondentti na misté
MU poskytuje psychosocidlni krizovou intervenci u ndrocnych vyjezdi (tézké
dopravni nehody a trazy, resuscitace, zachrana ditéte). Na zakladé vyhodnoceni
vysledki se ndm tato hypotéza potvrdila. 53 respondentt1 (65,4%) odpovédeélo, ze
nejcastéji psychosocidlni krizovou intervenci poskytuji u ndroénych vyjezdd -
dopravni nehoda s poranénim, resuscitace a zachrana déti. Nejméné respondentt 18
(22,2 %) poskytuje psychosocialni krizovou intervenci u vlastnich dopravnich nestésti,
které se stanou béhem sluzby. Leva (2015) se ve svém vyzkumném Setfeni zaméftila
na druh uddlosti, kterd je pro zameéstnance pfi poskytovani intervence nejvice
psychicky néaro¢nd. Podle jejich vysledkii je pro 11 respondentti (3,85%) nejvice
psychicky ndro¢né traumatické tumrti ditéte. Dalsi, kdo se ve svém vyzkumném
Setfeni zajimal o nejcastéjsi setkavanou udalost, byla Koutna (2015). Ta zjistila, ze 61
respondentt (35 %) se nejcastéji setkava s hromadnou dopravni nehodou. Vladykova
(2010) se ve své praci zajima, v jakych uddlosti by respondenti eventudlné vyuzili
psychologické anebo psychosocidlni pomoci. 19 % respondenti by vyuzilo této
pomoci unaroénych vyjezdt. Podle Seblové a Kebzy (2005) je pro pracovniky

pomahajicich profesi nejvice zatéZovymi stresory umrti nebo resuscitace ditéte a
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mladych osob, tézké dopravni nehody, velké pracovni nasazeni i negativni pomeéry
na pracovisti.

Také nas zajimalo, zda pracovnici ZZS pokladaji za duleZité poskytovani
psychosocidlni krizové intervence na misté mimoradné udalosti. Proto jsme
v bakalarské praci zpracovali hypotézu, kterd pojimala tvrzeni, Ze vice jak 75 %
respondentti poklada za dtlezité, aby se na mist¢ MU obétem poskytovala
psychosocidlni krizova intervence. Na zakladé vyhodnoceni vysledkii se nam tato
hypotéza potvrdila. 76,5 % poklada za dilezité, aby se tato pomoc poskytovala
osobam nachdzejicich se na misté MU. Jen 13,6 % nepokldda za dulezité, aby se
psychosocidlni krizova intervence poskytovala na mist¢é MU. Tuto problematiku
popisuje i Zalud (2015), ktery béhem vyzkumného Setieni, zda je dtileZité poskytovat
psychosocidlni krizovou intervenci na misté¢ MU, zjistil, Ze 87,5 % respondentii
poklada za dtilezité poskytovat tuto pomoc osobdm na misté MU, coz je v souladu
s vysledky naseho Setfeni. Stoll (2011) uvadi, Ze prevazna ¢ast respondentti povazuje
za velice dtilezité, aby se na misté udalosti poskytovala psychosocidlni krizova
intervence. Z naseho vyzkumného Setfeni také vyplyva, Ze 42 % respondentti tento
systém hodnoti jako ¢astecné uspokojivy. 16 % z dotazovanych odpovédélo, Ze tento
systém je neuspokojivy. To ndm déava signdl se nad tim pozastavit a zamyslet se nad
jeho kvalitou. Autorka Steibova (2002) uvadi, zZe osoby, které zasahla MU, podléhaji
velkému rozruseni. Nevéri vyrokiim, Ze zaméstnanci sloZek IZS a osoby pohybujici
se na misté udalosti jim vénuji pozornost a jsou schopni se vcitit do jejich pocit a
ochotni jim pomoci. Z toho plyne, Ze zaméstnanci slozek IZS musi béhem poskytovani
psychosocidlni krizové intervence byt empaticti. Takovym to pfistupem je mozné
dosahnout efektivnéjsiho zdolani MU. Podle Humpla, Prokopa a TobidSové (2013)
¢lenové IZS neustdle upozornuji na fakt, Ze je nutné zaopatfit dusevni, kulturni i
spolecenské potfeby, jak u osob zasazenych MU tak i u zasahujicich slozek IZS.
Nejenom poskytovani psychosocidlni pomoci, ale i komunikace a sdé€leni informaci
zasazenym osobam je velmi dtlezité. O tom se presvédciliKikuchi and Kikuchi (2012).

Ty prezentuji, Ze vcasné pfedani informaci sméfuje ke sniZeni akutni stresové reakce.
Zaver

Zabyvali jsme se oblasti psychosocidlni krizové intervence, kterou poskytuji
vyskoleni krizovi interventi obétem zasaZenych mimofddnou udalosti zfad
Zdravotnické zachranné sluzby. Tato odbornd pomoc je casto ignorovana a dosud
byla provadéna jen Hasi¢skym zachrannym sborem Ceské republiky a Policii Ceské
republiky, které disponuji psychology ikrizovymi interventy. Na mimoradnou
udalost kazdy jedinec reaguje odlisné. Tato udalost zplisobuje plno negativnich

emoci, novych a dosud neznadmych situaci, které se odrazi v psychickém stavu obéti i
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krizovych interventi. To ovSem ztéZuje jejich vykon a poskytovani kvalitni péce.
Proto je nezbytna dtikladna pfiprava, studium odborné literatury a samozrejmeé
prakticky zaméfenych kurzii pro zvladani psychicky naroénych situaci a poskytovani
odborné pomoci. Tim se nam otvird prostor do budoucna pro zdokonaleni
poskytovani psychosocialni krizové intervence.

V teoretické casti prace jsme se vénovali témé psychosocialni krizové intervence,
kterda se zaobirala nejen cili, rozdélenim a moZnymi formami intervence, ale i
krizovymi interventy, specificnosti a dovednostmi jejich ¢innosti.

Prakticka cast prace byla postavena na zjisténych zkuSenostech a postojich
krizovych interventi ze Zdravotnické zachranné sluzby, ktefi se setkavaji
s mimofaddnymi uddlostmi, u kterych je potfeba poskytnout psychickou pomoc
obétem a mohou tedy své pocity a poskytovani této pomoci zpétné zhodnotit.
Vysledky jsme posléze vypracovali do shrnujicich tabulek i graf. Z vyzkumného
Setfeni, které jsme provadéli pomoci dotazniku, jsme zjistili, Ze krizovi interventi
nejcastéji poskytuji psychosocidlni krizovou intervenci u naro¢nych vyjezdd, jako jsou
dopravni nehody s poranénim, resuscitace a zachrana déti. Z vétSiny odpovédi
dotazovanych jsme shledali, Ze je dilezité, aby se tato pomoc poskytovala obétem na
misté udalosti, i pfesto Ze pfevdzna cast interventll pokldda nynéjsi systém za
dostacujici. Na zavér mtizeme ¥ici, Ze poskytovani psychosocialni krizové intervence

musi byt provadéno s lidskosti a nelze ji kvalitné poskytovat bez dtikladné ptipravy.
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POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA U VALECNYCH VETERANU A
VOJAKU V CINNE SLUZBE

Bc. Katefina Schejbalova, PhDr. Mgr. Rebeka Ralbovska, Ph.D.

Abstract

The article deals with the descriptionof stress reactions such as anacutereaction to
stress and posttraumatic stress disorder. The thesis is focused mainly on the issue of
post-traumatic stress disorder of war veterans and soldiers in active duty, who were
exposed to a traumatic experience in a foreign mission. In the theoretical part the work
deals with the characteristics of the stress as a psychological burden on man and
thusthe analysis of the mechanism of stress reactions. The practical part deals with the
occurrence of posttraumatic stress disorder, where information is obtained through
the anonymous questionnaire survey. The obtained information is evaluated and in
the discussionis then made a comparison of our results with the results of the authors

who deal with the issue of war veterans posttraumatic stress disorder.

Keywords: traumatic experience, prevention, posttraumatic stress disorder,

foreignmission.

Abstrakt

Obsahem prispévku je problematika zabyvajici se popisem stresovych reakci jako je
akutni reakce na stres a posttraumaticka stresova porucha. Prace je zaméfena
predevsim na problematiku posttraumatické stresové poruchy u valeénych veterant
a vojakt v ¢inné sluzbé, ktefi byli vystaveni traumatickému zazitku pfi zahraniéni
misi. V teoretické ¢asti se prace zabyva charakteristikou stresu jako psychickou zatézi
na c¢lovéka a tim spojenou analyzou mechanismu stresovych reakci. Prakticka cast
prace se zabyva vyskytem posttraumatické stresové poruchy, kdy informace
ziskdvame pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni. Ziskané informace jsou
vyhodnoceny a v diskuzi je ndsledné provedena komparace ndmi zjisténych vysledku
s vysledky autorti, zabyvajicich se problematikou posttraumatické stresové poruchy

u valeénych veterand.

Klicova slova: traumatizujici zazitek, prevence, posttraumaticka stresova porucha,

zahrani¢ni mise.

S kazdym Zivotem jsou spojeny chvile Stésti a spokojenosti avsak i nepfizniva

udalost je jeho soucasti. Miize to byt nemoc, tiraz, iimrti, zZivelna pohroma, valka. Stres
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pusobi na kazdého z nas, i na vojaky, ktefi jsou vice vycviceni na zvladani zatézZe a
musi plnit sloZité tikoly, které jim jejich profese natizuje.

Jednim z téchto dulezitych tkolt je aktivni bojové zapojeni k udrZeni bezpecnosti
v rizikovych oblastech. Vzhledem k tomu, 7e Ceska republika se stala soucésti
Severoatlantické aliance 12. bfezna 1999, vznikaji pro ni urcité zavazky a spoluprace
s ostatnimi clenskymi zemémi NATO. V ramci plnéni svych zavazk jsou ptislusnici
ACR nasazovani v zahrani¢nich misich a vystaveni zvy$ené mife ptisobeni stresu.
Tim vznika dlouhodobé a intenzivni ptisobeni zdtézovych stresogennich faktort,
které mtZou mit negativni disledky na kvalitu Zivota vojaka, tudiZ i na jeho
zdravotni stav. Hlavni cile vojenskych misi se v ¢ase méni, zadsadni posun je od misi
mir udrZujicich, humanitarnich, k misim mir vojensky prosazujicim, jednoznacné
bojovym.

Vzhledem k mezinarodnim zkuSenostem z nasazeni vojakii Armady Ceské
republiky v Irdku a predevsim v Afghanistdnu v soucasnych podminkach se obnovil
zdjem o poruchy spojené s plisobenim stresu, zvlasté pak o posttraumatickou
stresovou poruchu (dale jen PTSD). Nartstajici vyskyt PTSD a dalsi souvisejici
psychické komplikace, pfedevSim deprese, tzkostné choroby, =zavislosti na
navykovych latkdch, sebevrazdy, plynouci z tcasti ve valecnych bojich, vedou i k
dalsim praktickym problémiim souvisejicich s nasazenim bojovych jednotek do téchto

oblasti.
Traumatizujici prozitky u vojakit ACR v podminkach zahrani¢nich operaci

Néktefi vojaci se vraceji zpét do své vlasti vyznamenani za bojovy kontakt, ale
vypofadali se s bojovou zatézi, kterou prozili? Netrpi néktery z nich symptomy
PTSD? I kdyz se vraceji jako hrdinové, casto se na vSe zapomene a valecni veterani
tak zlistavaji opusténi s problémy, které casto nedovedou sami feSit. Pfispévek si
klade za cil ziskat odpovéd, zda je poskytovana odborna psychosocidlni pomoc
vale¢nym veterantim a vojaktim dostacujici. Dilezité je také informovat o nebezpeci
akutni reakci na stres a na PTSD. Je nezbytné, aby trpici ¢lovék mél tento zadvazny
problém pod kontrolou, a ne aby ho stres ovladal a mél ho ve své moci. Vime, Ze vojaci
zazivaji fadu obtizi v pribéhu zahrani¢ni mise i po ndvratu do svého domova.
Neschopnost feSeni téchto problémii se vyznacuje zhorSenou kvalitou Zzivota,
problémy v rodiné ¢i partnerském vztahu a s rozvojem dalsSich obtizi dochdzi ke
zhorSeni zdravotniho stavu. Je nutné si uvédomit, Ze ochota vojakii sdélovat své
obtiZe pfinadsi dulezité informace pro veskeré priizkumy této problematiky a tak
vytvaret navrhy ke zlepSeni poskytované pomoci.

Sluzba vojaka z povolani sebou nese velké mnozstvi riaznych stresorti v zavislosti

na misté nasazeni. Pokud se ohlédneme na vykon strdzni sluzby v miru, ktera
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vyZaduje prisné dodrZovani vesSkerych ustanoveni, vznikaji zde fetézce faktort
(stresort1) vyvolavajicich stav stresu. Negativni stresory plynouci z plnéni
kazdodennich povinnosti a zplisobu Zivota v dlouhodobém nasazeni mimo sviij
domov, zahrnuji nemalé zmény, stesk po rodin€, pratelich a zndmych a rovnéz
nutnost Zit v nezvyklém prostfedi s odliSnou kulturou. Mezi zakladni stresory
spojeného s nasazenim muZeme fadit: nedostatek soukromi; sexudlni deprivace;
vystaveni extrémnim klimatickym podminkam; pracovni naroky apod.

Dale jsou tu negativni stresory, které se méni v zavislosti na konkrétnich operacich,
misich a odbornostech. Napriklad letecké posadky casto létaji z relativné bezpecné
tylové oblasti do oblasti s vysokou intenzitou boje a zpét. Tento neustaly prechod z
bezpecné oblasti do oblasti s vysokou hrozbou je pro tyto jedince typickym stresorem.
Pozemni jednotky mohou vnimat plisobeni stresorti, kterymi jsou napf. nutnost
zvladdat vzboufené davy obyvatelstva, vyrovnavani se s pocity odmitani za strany
mistniho obyvatelstva a ¢innost v prostfedi zniceném regionalnim konfliktem.

Pfi pInéni naroc¢nich tkolt jednotkami a titvary v mnohondrodnostnich misich (ale
i pfi polnim vycviku v mirovych posadkach nebo ve vycvikovych zafizenich) neni o
traumatické situace nouze. Mohou byt disledkem soubéhu nadmérné fyzické zatéze
a skutecnosti, Ze se vojensky profesiondl dostdva do, pro ného mnohdy novych
nestandardnich situaci. V priibéhu vojenskych operaci se miize dostavat do obdobi,
kdy bude vystaven situacim, které u ného mohou vyvoldvat obavy ohroZeni, ¢i ztraty
vlastniho Zivota ¢&i Zivota svych kamarddii. Mezi psychicky naro¢né situace patfi i
ucast vojenskych profesiondlti v riznych zachrannych, ¢i vyprostovacich operacich,
kde se mtize dostat do kontaktu s mrtvymi lidmi, ¢i jinak zohavenymi tély. Rovnéz
vycvik s otravnymi ¢i radioaktivnimi latkami zptisobuje vysoké psychické zatizeni.
To jsou situace, kdy se stresové stavy mohou vyskytnout u vétsiho poctu jedincti a ve
svém dusledku mohou zptisobit sniZeni bojeschopnosti jednotky nebo mtiZe dochazet
ke skupinovym excestim. Pod nimi l1ze spatfovat naptiklad nestandardni, neetické a
¢asto aZ protipravni jedndani.

Termin posttraumaticky riist (rozvoj) podle MareSe (2012) jasné fika, ze osoby
zazivajici tento jev se rozvijeji nad svoji pfedchozi adaptacni troven, nad své
dosavadni psychologické fungovani; zménily sv{ij dosavadni pohled na svét, dospély,
dozraly. Posttraumaticky rozvoj je dale definovan podle Marese (2012, s. 25) jako
,vyznamnd pozitivni zmeéna v jedincové kognitivnim a emocnim Zivoté, kterd miiZe mit své
vnéjsi projevy ve zméné jedincova chovani.”

Bylo provedeno mnoho zahranicnich vyzkumt, které pozorovaly pozitivni i
negativni dopady valecnych udalosti. Jedna ze studii sledovala vysokoskolaky, ktefi
prozili vietnamskou valku a zazili bojové zkuSenosti, které byly roztfidény na zazitky
s odstfelovanim nepfitelem, zabijeni svych spolubojovnikti apod. Pouze u skupiny

veterdani s minimalnimi zkuSenostmi se dostavily pozitivni zmény. DalSim
116



vyzkumnym vzorkem byly izraelSti valecni veterani, ktefi byly urceny do dvou
skupin. Ti, ktefi se jen zcasti ucastnili konfliktu, nebot padli do zajeti neptitele a na ty,
ktefi byli po celou dobu valky v bojové operaci. Vale¢ny zajatci vykazovali vyssi
stupen posttraumatického rozvoje i tficet let po valce (Mares, 2012).

V Armédé CR se s traumatizujicim z4Zitkem nesetkavaji pouze vojaci z bojovych
jednotek, témto zazitkiim celi i vojaci - zdravotnici, ktefi jsou nasazeni v zahrani¢ni
misi. Ti celi mnohdy castéji smrti a zranéni neZ ostatni pfislusnici vojenskych
jednotek.

Vzniku stresu se da uéinné predchazet psychickou adaptaci na nové situace. Jejim
predpokladem jsou pfedevsim znalosti o konkrétni situaci (o jejim vyvoji), lidech,
ktefi se dané ¢innosti zticastnuji, ¢i v jejichZ prospéch je dana ¢innost organizovana.
Neméné dilezité jsou i dokonalé znalosti o prostfedcich, s nimiz je ¢innost provadéna.
Nelze podceniovat rtizné vlivy pusobeni doprovodnych jevil jako je naptiklad krev,
hrizna zranéni, zejména pak u déti. Pfi nezvladnuti adaptace miZe dochdzet aZz k
uniku z nepfijemnych situaci. Za zminku stoji napfiklad alkohol, drogy, schovani se
pfed okolnim svétem, uték do nemoci apod. Perfektni znalost situace je rovnéz
zdkladnim predpokladem pro dobré a efektivni rozhodovani vojenského
profesiondla. Jevi se jako nutné, aby znal variabilutu moznosti reakce zachranovanych
lidi na vzniklé krizové situace, moznosti techniky a materialu pro plnéni specifickych
odbornych ukoli a véfil v moznosti konkrétni jednotky.

Zajistit pro vojaky kvalitni psychologickou pfipravu maji za tkol vojensti
psychologové. Ti maji za tkol sniZeni psychické zranitelnosti ke stresovym

udalostem.
Posttraumaticky vyvoj

U piislusniktt Arméady Ceské republiky byl proveden vyzkum na posttraumaticky
Vyvoj po navratu ze zahranicni mise. Respondentmi byli vojaci bojovych jednotek a
vojensti zdravotnici. Zavér vyzkumu zjistil, Ze hodnoty posttraumatického rozvoje
jsou vyznamneé vyssi u zdravotniki nez u vojaka bojovych jednotek. Pravé ti, ktefi
prosli vyrazné téz$imi traumatizujicimi situacemi napf. utoky na kolonu, vybuch
vozidla, pfestfelky, apod. vykazuji nizsi hodnoty posttraumatického rozvoje.

Jak vysvétlit skutecnost, Ze u vojakt bojovych jednotek je posttraumaticky rozvoj
nizsi nez u ostatnich? Podle Dziakové (2009) zde hraji roli mnohé faktory, jako jsou:

e peclivy vybér osob, ktery jsou urceny pro bojové jednotky;

e vycvik, fyzicka a psychologicka pfiprava na naroéné situace.
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Metodika

Pro vypracovani praktické casti prace jsme zvolili metodu kvantitativniho
vyzkumného Setfeni pomoci nestandardizovaného anonymniho dotazniku.

Prazkumné bylo zaméfeno na vojaky z povolani u 43. vysadkového praporu a 601.
skupiny specidlnich sil. Podminkou pro vybér respondenti bylo absolvovani
minimalné jedné vojenské zahranicni mise.

Od prislusnik 43. vysadkového praporu jsme ziskali 101 respondentii, coz
predstavovalo 91 %. Od pfislusnikti z fad 601. skupiny specidlnich sil jsme ziskali k
Setfeni 10 respondenttl, coz predstavovalo 9 %. Celkové tedy k vyzkumnému Setfeni
bylo ziskano 111 respondentti z fad vojakii z povolani, ktefi absolvovali minimalné

jednu zahranicni misi.
Vyhodnoceni cilt prace

Cilem bylo zmapovat poskytovanou odbornou psychologickou a psychosocialni
pomoc vojakiim v ¢inné sluzbé (respondenttt), ktefi se iéastnili naseho anonymniho
dotaznikového Setfeni. Tento cil se podafil naplnit pomoci vyhodnoceni odpovédi
respondentti na otdzky, které se tykaly zhodnoceni psychologické ptipravy pred misi,
moznosti komunikace a vyuZiti pomoci od kaplana ¢i psychologa a zejména pak

davéry k témto osobam.

Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze je psychologicka pfiprava pred misi dostacujici?

nevim ' 8
ne l 10
ano l 93

0 20 40 60 80 100

Obrazek 1 — Psychologicka priprava pred misi (Zdroj:autor)
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U této otdzky mohli respondenti napsat dtivod, pro¢ se domnivaji, Ze je
psychologicka priprava pred misi nedostacujici. Dva respondenti uvedli, Ze chybélo
vice praktické casti, jeden respondent uvedl, Ze tématu odlouceni od rodiny se
nevénovala dostate¢nd pozornost a 4 respondenti uvedli, Ze by bylo nutné vice
informaci o PTSD.

Druhym cilem bylo zjistit, jaky byl nejcastéjsi charakter zahranicni mise, kde
respondenti plisobili. Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéjsi
zahrani¢ni operace se tykala operace bojové a s tim byl spojen i vySsi vyskyt
traumatizujiciho zazitku.

Treti cil se tykal zmapovani vyskytu posttraumatické stresové poruchy u vojaki,
ktefi pusobili v zahrani¢ni misi. Respondentiim byla poloZena otdzka tykajici se
zkuSenosti s traumatizujicim zaZitkem a ddle jsme se zajimali o vyskyt symptomu

zhorsené adaptace po navratu ze zahranic¢ni mise.
Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza 1: Predpokliddme, Ze vice nez 50 % respondentii md zkusenost s traumatizujicim
zdzitkem ze zahranicni mise bud’ s prfimym ohroZenim vlastniho Zivota, nebo s vlastnim
fyzickym zranénim ¢i jako svédek ciziho zranéni.

S hypotézou 1 souvisela otdzka cislo 8, ve které jsme zjistovali, zda méli
respondenti zkuSenosti s traumatizujicim zazitkem v misi, pokud ano, v jakém
smyslu. S traumatizujicim z4zitkem nemélo zkusSenost 47 respondentti (42 %), naopak
64 respondenttt (58 %) zazili traumatizujici zazitek v zahrani¢ni misi. Nejvice
zkuSenosti bylo s pfimym ohroZenim vlastniho Zivota a to u 62 respondentti.

Na zdkladé vyhodnoceni vysledkii 1ze konstatovat, Ze se nam Hypotéza 1 potvrdila.

HYPOTEZA 2: Pedpokliddme, Ze vice nez 25 % respondentii pocitovalo symptomy zhorsené
adaptace v case ndvratu z mise.
S hypotézou 2 souvisely otdzky ¢islo 13, 14, 15 a 16.

V otézce cislo 13 jsme zjistovali, zda respondenti pocitovali zhorSeny spanek nebo
no¢ni miiry po navratu z mise. Kladnou odpovéd oznacilo pouze 7 respondentti, coZz
tvofilo 6 %. Naopak 80 respondentti (72 %) tyto symptomy nepocitovali. 24
respondentti (22 %) se potyka s obfasnymi potiZzemi.

Otazka cislo 14 se tykala vétsich ulekovych reakci pfi necekanych zvucich ¢i
pohybech. Odpovéd ano oznacilo 13 respondentti, coZz tvofilo 12 %, odpovéd ne
oznacilo 84 respondentti (76 %) a odpovéd obcas oznacilo 14 respondentt (14 %).

Otéazka ¢islo 15 byla zaméfend na pocit tzkosti ¢i agrese pfi béznych situaci.

Pouhych 6 respondentti (5 %) uvedlo, Ze trpéli témito symptomy. 96 respondentti (87

119



%) se neztotoznili se zminénymi symptomy zhorsené adaptace po ndvratu z mise a 9
(8 %) dotazovanych uvedlo, Ze pocity izkosti ¢i agrese vnimali obcas.

V otazce cislo 16 jsme se ptali na pfitomnost vzpominek z traumatizujiciho zazitku,
prozitého v misi. Z odpovédi vyplynulo, Ze 18 respondenti (16 %) trpélo
vzpominkami na trauma, 81 respondentt (73 %) odpovédélo, Ze nikoli a 12
respondentti (12 %) odpovédelo, Ze vzpominkami trpéli jen obcas.

Na zakladé vyhodnoceni vysledkt I1ze konstatovat, Ze Hypotéza 2 se nepotvrdila.

HYPOTEZA 3: Predpokladime, Ze v soucasnosti trpi téméi 25 % respondentii symptomy
zhorSené adaptace po traumatizujici nebo stresujici situaci zaZitou v zahranicni misi.
S hypotézou 3 souvisely otazky cislo 17, 18, 19 a 20.

V téchto otazkach jsme zjistovali, stejné symptomy strsové reakce jako u predchozi

hypotézy s tim rozdilem, zZe ¢asové obdobi bylo zaméfeno na soucasnost. Zjistovali
jsme, jestli symptomy zhorSené adaptace pfetrvavaji s odstupem casu po navratu ze
zahrani¢ni mise.
V otéazce cislo 17 uvedli pouze 2 respondenti (2 %) problém s pretrvavajicim
zhorSenym spankem nebo no¢nimi mtrami. 97 respondentti (87 %) odpovédélo, ze
tento problém v soucasnosti nemaji a 12 respondentti (11 %) odpovédélo, symptomy
pocituji jen obcas.

Otazka ¢islo 18 byla zaméfena na dalsi pfiznak zhorSené adaptace, ktera se tykala
ulekové reakce. Vétsi citlivost na ne¢ekané zvuky nebo pohyby uvadéli 3 respondenti
(3 %), dalsich 102 dotazovanych (92 %) tyto problémy nepocituji. Zbylych 6
respondentti (5 %) vnimaji své tlekové reakce jako obcasné.

V otdzce ¢islo 19 jsme zjiStovali pfitomnost tizkosti ¢i agrese v soucasnosti. Na
odpovéd ano, reagovalo 7 respondentli, coz tvorilo 6 %, 94 respondentt (85 %)
odpovédélo, ze pfi béZznych situacich nemivaji tyto symptomy a dalSich 10
dotazovanych (9 %) odpovédélo, ze tizkost ¢i agresi pocituji jen obcas.

Otdzka ¢islo 20 byla nasledné zaméfend na pritomnost nepfijemnych vzpominek
v souvislosti s absolvovanim vojenské zahrani¢ni mise. Pouhych 5 respondentd,
tvoricich 5 % odpovédélo, ze trpi v soucasnosti témito vzpominkami, 88 respondentti
(79 %) uvedlo, Ze nikoli a dal$ich 18 dotazovanych (16 %) maji obcasné vzpominky na
prozité trauma.

Na zakladé vyhodnoceni vysledki Ize konstatovat, Ze se ndm Hypotéza 3 potvrdila.
Diskuse

Zakladnim kritériem vybéru respondentti, bylo absolvovdni minimalné jedné
zahrani¢ni vojenské mise at uz bojové, mirové ¢i jiné. Udaje o pohlavi, véku a

rodinném vtahu byly v dotazniku uvedené predevSim pro charakteristiku
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zkoumanych respondentti. Mezi dotazovanymi respondenty byly pouze tfi Zeny,
avSak pruzkum byl zaméfeny na bojové jednotky a to mtize byt prave tim diivodem.
Pravdépodobny a podstatny vliv na vysledky vyzkumu mél fakt, Ze 105 respondentti
z celkovych 111 dotazovanych ptisobilo v Afghanistdnu, kde byla situace méné
stabilni a klidna oproti Kosovu, které oznacilo 23 respondentti.

Z vyzkumu dale vyplynulo, ze 99 respondentti, ktefi ptsobili v Afghanistanu,
zarovenl plnili misi bojovou. Je ale nutné zminit, Ze mirovda mise nemusi hned
znamenat, Ze se nejedna o bojovy charakter a do pfimého ohroZeni se tak respondent
nemohl dostat. Pomoci naseho vyzkumu jsme dokazali, Ze 9 respondentti, ktefi se
ucastnili mirové mise, zaZili pfimé ohrozeni vlastniho Zivota. Nejcasté&jsi charakter
zahranicni mise u ¢eskych vojaku vsak ztistava bojovy (86 %).

Co lze povazovat za dilezity ukazatel nebezpecnosti zahrani¢nich misi je
skutecnost, Ze 89 respondentti (80 %) uvedlo proziti traumatizujiciho zazitku, spojeny
bud s pfimym ohroZenim jejich Zivoti, nebo se setkali s vlastnim fyzickym zranénim
¢i jako svédci zranéni. To mtZe byt pravé tim spostécem k zacinajicim problémtim a
pozdéjsiho vyskytu PTSD.

Vysledky priizkumu mezi vojaky staZzenych z némecké divizni zdkladny v roce
1991, ktefi operovali v operaci ,Poustni boutfe” uvadi, zZe expozice smrti ¢i vazné
zranéni patfila k nejtraumatictéjsim typtm bojového zazitku. AZ 82 % respondentti z
celkového poctu 1400 uvedlo, Ze méli zkuSenosti se zranénim ¢i zabitim nepratelského
vojaka nebo civilisty.

Psychologickd a psychosocidlni opora jedince hraje velkou roli v efektivnim
zvladani a vyrovnani se traumatizujicim zazitkem. Na rodinné zazemi pred odjezdem
navazuje otazka cislo 7. Zde 94 respondentt uvedlo, Ze jejich rodinné zazemi bylo
bezproblémové avsak 17 respondentti (15,3 %) problémy pocitovali. Podle armadniho
sociologického vyzkumu Ballové et al z roku 2009 bylo zjisténo, Ze rodinné problémy
vnimalo pfed odjezdem do mise 3 % ze zkoumanych respondent(i. Uniknout od
rodinnych problémt neni jisté tim hlavnim dévodem k odjezdu ze své vlasti a tim
problém vyfesit, coZ rozhodné situaci nepfispiva. Dal$imi d@ivody mohou byt nové
zkuSenosti, potfeba pomoci lidem v misté operace ale rovnéz i potfeba penéz.
Finanéni problém pred odjezdem do mise uvedlo v naSem prizkumu 13 respondentt
(11,7 %).

Podle Dziakové (2009) je nejcastéjsSim problémem vojakti v misi odlouceni od
blizkych a tim spojené partnerské otazky, nevéra, sexudlni abstinence apod. I kdyz
mise sama o sobé nemusi byt vyvolavajici pfi¢inou rozvodového ¢i vazného
manzelského nebo partnerského konfliktu, komunikac¢ni bariéry a nenaplnéna
ocekavani po navratu z mise téz nepfispivaji k bezproblémovému souziti. Zajimalo

nas, zda se zivot respondentt v tomto sméru zménil. Ballova et al (2009) uvadéji, ze
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15,6 % respondentti z celkového poctu 348 uvedlo, Ze jejich manZelsky (partnersky)
vztah se po navratu rozpadl. Z naseho priazkumu vyslo 20,7 %.

Z porovnani vysledkt lze tedy konstatovat, Ze ackoliv rozpady vztahti opravdu
nastavaji, z vétsiny ale zustavaji, nékteré se dokonce upevniuji, coZ se nam potvrdilo
u 22 respondentti (19,8 %).

Pokud se podivame na priizkumu z pohledu diivéry a komunikace s vojenskym
psychologem nebo kaplanem, ktefi jsou dlouhodobé pfipravovani tak, aby byly co
nejlepsi psychickou oporou pfi vyskytu naroénych Zivotnich situaci, jako je pravé
proziti traumatizujiciho zazitku ¢i pomoci pfi feSeni rodinnych krizi, vysledky
prokazaly negativni postoj k témto osobam.

Podle Dziakové (2009) je vojensky psycholog u vojenské jednotky ve dvou
postavenich, jako poradce pro velitele a jako divérna osoba pro ostatni vojaky.
Psycholog ma za tikol v urcité mife informovat velitele o socidlné nezadoucich jevech
a rizicich u jednotky, coz si vojaci plné uvédomuji. Tak, jako maji vojaci vrozenou
nedavéru ke svym nadfizenym, tak stejné postaveni maji k psychosocidlni sluzbé v
armadé, coz se ndm potvrdilo. Na otazku, zda respondenti vyuzili moZnost
komunikace s vojenskym kaplanem nebo psychologem béhem mise, odpovédélo
negativné 89 respondentti (80 %). Otdzka cislo 10 navazovala na vyuziti pomoci od
kaplana ¢i psychologa, pokud by respondent vnimal negativni ptisobeni stresu béhem
mise. 23 respondentti odpovédélo, ze pomoc by nevyuzili z divodu nedavéry k témto
osobam a 30 respondentti by téz pomoc nevyuzili a to z divodu ohroZeni své kariéry.

Neochota vojakii sdélovat své obtiZe v ramci psychosocialni sluzby je zptisobena z
pochopitelné obavy o dalsi kariéru vojenského profesiondla, z obavy, Ze pokud si
bude vojak stézovat na obtiZe spojené s misi, ohrozi tak svou vojenskou profesi.

Jak uvadéji Hoge et al. (2004) ve vysledcich svého vyzkumu, téméf polovina
zkoumanych vojakii, ktefi vykazovali pozitivni vysledky pro PTSD, povazovali
vyhledani odborné psychologické nebo psychosocidlni pomoci za ponizujici, dale se
obavali pozdé&jsi dtivéry od svych veliteld, negativniho nahliZeni na jejich osobu nebo
ohroZeni dal$iho ptisobeni u jednotky.

Dale jsme v praci zjistovali vyskyt pfiznak{i posttraumatické stresové poruchy po
navratu z mise aZ po soucasnost. Do této skupiny spada vyluéné psychopatologicka
symptomatika, okruh potizi, které tvoti zakladni diagnosticka kritéria PTSD.

Pokud se podivame na vyskyt PTSD v souvislosti s valeénym konfliktem napt. na
bojisti jihovychodni Asie, kde bylo vice nez 2 500 000 Americanti, vyzkumy zjistily, Ze
25 % z nich trpi syndromem PTSD. Po navratu zboje bylo béZné casté stfidani
zaméstnani, nartist sebevrazd, alkoholismus, emocionadlni, behaviordlni problémy
nebo rozpady manzelstvi. (Kudrna, 2013)

Wittchen et al. (2012) ve vysledcich studie, kterd se zabyvala vztahem mezi

zahranicni misi a psychopatologickymi poruchami, uvadéji, Ze se potvrdila jejich tizka
122



spojitost a dale poukazala na to, Ze nejvétsi riziko propuknuti PTSD zaZivaji vojaci z
bojovych jednotek.

V CR byl proveden v roce 2010 vyzkum na PTSD u 242 vojakii s odstupem dvanacti
meésicti od navratu ze zahranicni mise. Zavérem byla zjiSténa pIné rozvinuta PTSD v
rozmezi do 1 % avsak s ohledem na ziskand data, 1ze konstatovat, ze v podminkach
ACR se spise jedna o parcidlni PTSD. (Klose, 2011) Je dilezité vzit na védomi tu
skutecnost, Ze v ceské populaci je mnohem mensi procento vojakt, ktefi maji pfimé
zkuSenosti s valkou.

V nasem vyzkumu kladna odpovéd (ano, obcas) zaznamenala mozny vyskyt
priznakitit PTSD v otazkach, poloZenych na vnimani symptomti PTSD po vojenské
zahranicni misi, v rozmezi od 5 % do 22 %. Kladna odpovéd (ano, obcas) v otazkach
tykajicich se stejnych symptomi ale s tim rozdilem, Ze byly kladeny na soucasnost,
zaznamenala rozmezi od 2 % do 16 %. U vSech symptomii uvedenych v nasem
dotazniku v otazkdach 13 az 20, mtZeme nasledné sledovat rozdil vnimani pfiznak v
¢asovém vyvoji, od intenzivnéjsi trovné vnimani, az po ustupujici pfiznaky.

Z vysledku ze zavérecné zpravy Klose et al. (2011) projektu vyzkumu na dopady
bojového stresu na pfislusniky ACR v podminkach zahrani¢nich misi se zjistilo, Ze
pfiznaky PTSD u zkoumanych respondentti ztraceji na intenzité s pfibyvajicim
¢asovym odstupem po misi, ¢i zcela vymizi. Lze tedy konstatovat, Ze vysledek se
potvrdil s nasim vyzkumem. Zde je nutné zdtraznit, Ze aktualni proZitky podléhaji
aktualnimu psychickému stavu a osobnimu vyvoji respondenta, na druhou stranu jak
uz bylo vySe zminéno, vysledky dosud provedenych vyzkumii nemusi poskytovat
validni informaci o skuteéném psychickém stavu respondenti z dtvodu obavy
ohroZeni vojenské kariéry.

Witchen et al. (2012) uvadéji, ze vojaci, ktefi odjizdéji do misi, jsou ohrozeni PTSD
az ¢tyfikrat vice, nez ti, co se mise neticastnili. Z toho vyplyva vétsi pravdépodobnost
vyskytu problémd, jako je napt. deprese, porucha spanku, vétsi spotfeba navykovych
latek aZ sebevrazda.

Walshova (2008) provedla komparaci poruch spanku u valeénych veterant
pusobicich v operaci Irdcka svoboda a pacienty dlouhodobé trpicich nespavosti, kteti
byli z psychiatrického hlediska zdravy. U vojakii zjistila mnohem horsi spankové
chovani, jako jsou noéni désy a pohyby téla pfi spanku, které vykazuji bezpochyby
vyraznou negativni korelaci se stupném PTSD.

Studie na insomnii (nespavost) od Bramowetha a Germainové (2013) poukazuje na
skutecnost, Ze tato porucha je nejcastéjSim priznakem u sluzby vojaki v USA,
vracejicich se z bojovych zéna zvySujicim rizikem nespavosti je zhorseni psychického
i fyzického stavu vojadka. Nicméné nespavost mtze propuknout jiz pfed misi, v
pribéhu mise ¢i pfi navratu do vlasti, tudiz nelze prokazatelné fict, zda existuje

korelace mezi nespavosti a zahrani¢ni misi.
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Dziakova (2009) uvadi, Ze , Podceriovini nebo odbyvdni obtizi by mohlo vést k druhotné
traumatizaci a k zhorSovdni stavu, k problémiim s alkoholem a jinymi ndvykovymi ldtkami, ke
zméndm osobnosti”. (Dziakova, 2009, s. 232)

Jednim z negativnich aspektt valky ve Vietnamu bylo velké mnozZstvi drogoveé
zavislych a alkoholikti, pfiéemz naduzivani téchto latek vedlo k pomalé a bolestivé
smrti, kterd prohlubovala vSechny ostatni symptomy PTSD. (KuliSek, 2011)

Vyzkumy v poslednich letech se jednoznacné shoduji v nazoru, Ze nejcastéjsi
dusevni obtiZe u vojaki je jiZ zminéné uzivani alkoholu, symptomy PTSD a deprese.
Naduzivani alkoholu nemusi byt pouze u vojakd, ktefi byli vystaveni stresortim, jako
je napft. stfelba, ale vystaveni chronickym stresortim jako je izolace, bezmoc, nuda, téZ
vede k alkoholové zavislosti. (Novy, 2012)

Autor Meca (2011) ve svém dotaznikovém Setfeni u 700 vale¢nych veterant uvadi
miru psychického dopadu mise. 16 % respondentti projevilo zdjem o psychologickou
pomoc, z nichZ 80 % uvedlo jako diivod zavislost na alkoholu ¢i jiné navykové latce.
Na problematiku zvySené spotfeby navykovych latek se v nasem dotazniku vazala
otazka ¢islo 11.

Nejvyssi skore zvysené spotteby se ukdzalo u zvykaciho tabaku (13,5 %). Druhou
nejpocetnéjsi navykovou latkou byl alkohol (12,6 %). Na poslednim misté se umistily
cigarety (4 %). Je nutné zminit, zZe 21 respondentti (19,9 %) uvedlo, Ze nechtéji uvést
odpovéd. Zde se nabizi otdzka proc? Ackoliv byl dotaznik anonymni, domnivam se,
Ze jeden z davod@i mliZze byt zakryti existujiciho problému. Z pfi¢iny jiz zminéné
neochoty vojakii sdélovat své problémy, ziistava snaha o pochopeni situace a pokusy
o zlepSeni ,na puli cesty”.

Na ziskana data se mtZeme podivat z pohledu prvotniho vybéru uchazece do
ACR. Jiz kvalitni vybér vojékii nese pfedpoklad psychicky i fyzicky zdravych jedinct,
proto jsou na uchazece kladeny vyssi naroky nez v civilnim sektoru. Z toho vyplyva,
ze pokud jsou respondenti psychicky zdatni, ziskand data mohou byt dopredu jiz
ocekavatelnd, ale i pfi takto nelehké selekci uchazecti, mtize proniknout jedinec, ktery

neni pro tuto profesi vhodny.
Zavér

Vojaci vyjizdéjici do zahranicnich vojenskych misi zazivaji v jejim pribéhu i po
navratu domt fadu specifickych obtizi, se kterymi se musi vyrovnat bud svymi
silami, nebo s pomoci odborniki. Cilem pfispévku bylo ziskdni odpovédi, zda je
poskytovana odborna psychosocidlni pomoc valeénym veterantim a vojakim v ¢inné
sluzbé dostacujici.

V empirické casti jsme se zaméfili na divéru k vojenskému kaplanovi ¢i

psychologovi ze strany vojakti a ddle na vyskyt symptomu posttraumatické stresové
124



poruchy, jako dusledek prozitki vojakti v zahranicnich misich. Za pozitivni zjisténi
povazujeme to, Ze priznaky PTSD se s pribyvajicim ¢asovym odstupem od navratu z
mise zmirfuji, nékteré zcela vymizi. Negativni zjisténi se ukazalo v nedtvéfe v
psychologa a vojenského kaplana.

ACR nabizi rtizné moznosti odborné péce, kam pati i piimy kontakt s kaplanem

¢i psychologem. Zde vidim nutnost prohlubovani davéry k témto osobam,
poskytovani vice informaci o jejich funkci a realizaci pomoci. Odstranit mylné ndzory,
ze vojensky psycholog neni potfeba a poucit velitele jednotek, jak vyuzit schopnosti a
moznosti téchto odbornikt.
Mezi doporuceni pro zvyseni odolnosti proti stresu a lepSimu zvladani stresovych
situaci lze zafadit nutnost zkvalitnéni p¥ipravy a vycviku p¥islusniki ACR. Provadét
psychologicky trénink na akce (ndcviky dovednosti nutnych pro zvladani
traumatizujicich situaci) a psychoedukaci ohledné psychotraumat.

S vytiZenosti vojenskych psychologti je spojen dalsi problém a to je jejich maly
pocet u utvarti. Casto se stava, ze vyslany psycholog do zahraniéni mise chybi na jeho
matefském utvaru po celou jeho dobu ptisobeni v operaci. Jeho ¢innost je dulezita
nejenom v zahranici ale i u atvaru, proto je zapotfebi tuto systémovou chybu
odstranit.

JelikoZ je CR oproti jinym zemim piisobicich na zahrani¢nich misich, zemi s
kratkodobéjsi ucasti, zkuSenosti s psychosocidlniho hlediska jsou vyrazné mensi.
Proto zvySeni mezinarodni spoluprace vojenskych tymt by vedla k ziskavani vice
zkuSenosti a tim dostatecné zpracovat a poskytnout kvalitni ndslednou péci vojaktim
po navratu ze zahraniéni mise ve vSech oblastech.

Z vysledku priizkumu se ndm podatilo vyvratit mytus, Ze v misich, kde operuje
CR, se ,nic nedé&e”. Prevazna Cast respondenttt uvedla, e maji zkuSenost s
traumatizujicim zadZitkem spojenym bud s pfimym ohroZenim ¢i fyzickym zranénim.
Poznatky z vyzkumu vidime jako pfinos pro vycvik vojakt, pfipravu programu pro
prevenci pusobeni bojového stresu a realizaci dalSich studii zaméfenych na dusevni a

tyzické zdravi ¢lovéka.
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ZATEZOVE FAKTORY PUSOBICI NA OPERATORY TISNOVE LINKY 112

Ing. Roman Riha, Bc. Tereza Fliegerova, Bc. Dominika Schejbalova

Abstract

This paper deals with the issue of the stresses of 112 Emergency Call Center Operators
in receiving 112 and 150 emergency calls. In the course of the service, operators get
into the marginal situations where they are subjected to strong mental pressure. It is
imperative to provide immediate assistance to the caller, at the same time, it is
necessary to maintain peace of mind, not to get rid of his panic and to obtain all
essential information about the situation on the spot.

Data on stress factors were collected at the Regional Operations and Information
Center (hereinafter referred to as KOPIS) of the Fire Brigade of the Central Bohemian

Region.
Keywords: emergency line, 112, workload, stress

Abstrakt

Tento prispévek se zabyva problematikou stresového zatiZeni operatorti Telefonniho
centra tisiového volani 112 pfi pfijmu tisfiovych vyzev na linkach 112 a 150. Pti
vykonu sluzby se operatofi dostavaji do meznich situaci, kdy je na né vyvijen silny
psychicky tlak. Je nezbytné nutné volajicimu poskytnout okamzitou pomoc, zaroven
je potfeba zachovat klid, nenechat se strhnout jeho panikafenim a ziskat vSechny
podstatné informace o situaci na misté.

Data o zatéZovych faktorech byly ziskdvany na Krajském operaénim a informaénim
stftedisku (dale jen KOPIS) Hasi¢ského zachranného sboru (dale jen HZS)

Stfedoceského kraje.
Klicova slova: tisniova linka, 112, pracovni zatéz, stres
Uvod

V dnesni dobé je v civilizovanych zemich zfizeni a fungovani linek pro potfeby
tisnového volani jiz béznym standardem. Mnozi z nas také nepochybné maji
praktickou zkusSenost, kdy se v tizivé situaci na n€kterou z tistiovych linek obratili, at

uz pro telefonickou radu ¢i s Zadosti o neodkladnou pomoc. Jsou ndm k dispozici

¢tyfiadvacet hodin denné, sedm dni v tydnu.

128



Na KOPIS HZS Stfedoceského kraje pracuji prislusnici ve sluzebnim poméru.
Slouzi dvandactihodinové smény, v rezimu dvé po sobé nasledujici denni smény od 7
do 19 h, hned vzapéti dvé po sobé nasledujici no¢ni smény od 19 do 7 h rano. Po tomto
¢tyfdennim cyklu sluZeb nasleduji ¢tyfi dny volna. Sluzba na KOPIS je nepftetrzita, 24
hodin dennég, 7 dni v tydnu. Béhem dvanactihodinové smény ma pfislusnik narok na
dvé ptlhodinové prestavky na jidlo, béhem nich je veden jako prislusnik v pracovni
pohotovosti. Tyto sménové cykly zajistuji celkem ¢tyfi smeény (Sbirka internich akt
fizeni generalniho feditele hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2013).

K vykonu pracovni pozice obsluhy linky tisiového voldni stres neodmyslitelné
patfi. Béhem pfijmu tisfiové vyzvy jsou operatofi vystaveni velkému tlaku, kterému
se nelze vyhnout. Pracovnikiim na KOPIS je také vedle zdkladniho tarifniho platu

priznan zvlastni tzv. ,rizikovy” pfiplatek.

Zakladni ukoly operatora tisnové linky 112

vvvvvv

KDE se mimofadnd udélost (dale jen MU) stala a CO se stalo. Na zdkladé téchto
informaci vytvofi operator v pocitacovém programu Dispecer 112 takzvanou datovou
vétu. Je to elektronicky dokument, ktery operator béhem vytéZovani hovoru vypliuje.
Obsahuje:

a) udaje o volajicim (jméno a telefonni kontakt);

b) adresu mista mimoradné udalosti;

¢) struény popis o co se u dané udalosti jedna;

d) klasifikaci typu a podtypu mimotadné udalosti podle jejtho druhu (Luciak, 2006).

Stresova zatéz operatorit TCTV 112

Za faktor pracovni zatéZe je povaZovan jiz sdm sménovy provoz operacnich
stfedisek. Smény jsou dlouhé dvanact hodin a samozfejmosti jsou také nocni sluzby.
Vyznamnou roli vSak hraje samotny piijem tisriového volani. Operator TCTV je
béhem okamziku vystaven silnému tlaku ze strany oznamovatele udalosti. Volajici
byva velmi ¢asto sdm ve stresu, a proto nechce ¢ekat, aZ se operator zorientuje v dané
situaci nebo najde misto uddlosti v mapé. Oznamovatel casto kfici, je zmateny a neni
schopen normalni komunikace. Operator vSak musi zjistit potfebné tidaje béhem
nékolika par vtefin, je pod ndporem nedostatku ¢asu a velké zodpovédnosti. V téchto
pfipadech je nutné volajictho zklidnit, byt direktivni a oznamovatele cilenymi
strunymi otdzkami vést ke sdéleni podstatnych informaci (Fran€k, 2010).

Kazd4 takovato udalost ma sva specifika. Co je ale ze strany operatora pro vsechny
vyzvy na TCTV 112 spole¢nym a také zdkladnim bodem, je zjisténi co nepresnéjsi
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adresy/mista udalosti. Dale uz se dispecer TCTV 112 fidi konkrétnim typem udalosti.
Napriklad u dopravni nehody zjistujeme, zda je potfeba né€koho vyprostit, zda
vozidlo nezacina hofet, pocet zranénych osob, pfipadny tnik pohonnych hmot, zda
vz zistal na vozovce a u ndkladnich vozli také druh prepravovaného
zbozi/prepravované latky. Pfi pozaru budovy operator mezi prvnimi tidaji zjistuje, co
presné hoti, o kolikapatrovou budovu se jednd, v kterém patfe doslo k pozaru, zda
mohou vSichni lidé ven a také pfipadnou prfitomnost nebezpecnych latek (&i
tlakovych lahvi, stfeliva apod.). Je dileZité brat kazdé nahlaseni mimofadné udalosti
nebo krizové situace jako jedinecné, nezabfednout do stereotypu a nezapomenout
vytézit vSechny dileZité informace. Zaroven je podstatné vyfiltrovat z ¢asto mnoha
nadbytecnych informaci od volajiciho, ty skutecné vyznamné pro zasah slozek 1ZS
(Ostadalova, 2005).

Pfi pfijmu hovort linky tisiového volani se operatofi setkaji s udalostmi, které jsou
po strance stresu velmi naro¢né, nékdy az traumatizujici. I kdyZ neni dispecer 112
pfimym tcastnikem a déni udalosti se odehrava pouze na , druhé strané telefonu”, je
nékdy velmi obtiZné si od tohoto déni drzet odstup. Vyktiky bolesti, pla¢ druhych
lidi, jejich starosti, rozhovory se sebevrahy stojicimi , na pokraji propasti” a podobné,
nenechaji chladnymi ani operatory s letitou praxi (Lefter et al., 2011).

Nezanedbatelny vliv na stres u pracovnika TCTV ma také fakt, Ze chyba v jeho
postupu mtiZe mit fatalni nasledky. Dopusti-li se Spatného rozhodnuti, nemusi uz byt
dalsi moZnost toto plnohodnotné napravit. Vzniklé pochybeni mtzZe byt zplisobeno
napriklad Spatnou srozumitelnosti hovoru, zazitym stereotypem operatora nebo
nedostatecnym proskolenim obsluhy TCTV. Aby bylo toto riziko eliminovano, jsou
operatofi TCTV v rdmci svych povinnosti pravidelné kazdou sménu Skoleni
(Ostadalova, 2005).

Operatori TCTV 112 spadajici pod KOPIS HZS Stfedoceského kraje v Kladné
uvadeéli nejcastéji tyto zatézové faktory plynouci z vytéZzovani tisnovych hovori:

e volajici nevi, kde se nachdazi (viibec nevi, kde je, neznd ani nazev mésta / ¢islo

silnice, dalnice);

e sebevrah;

e volajici je arogantni;

e cizojazycny hovor (bézné odbavované jazyky — AJ, NJ, R]...);

e volajicije ve stresu;

¢ volajici neodpovida na otazky pokladané operatorem;

¢ volajici je cizinec a neumi hovorit AJ, NJ, RJ;

e hovor je ruseny hlukem z okoli (vitr, hlasita hudba, ktik);

e skutecné misto udalosti neodpovida dle rajonizace v GISu (Geograficky

Informacni Systém — mapové podklady);

e volajici se zda byt opily / pod vlivem omamnych latek;
130



¢ volajicimu neni rozumét (vada feci, Spatna artikulace).

Diskuze

Pokud volajici nedokdZe specifikovat misto mimorddné udalosti, je to pro
operatora velmi naro¢né. V takovychto pripadech se bezesporu projevi frustrace
z nemoznosti volajicimu pomoci a zaroven strach, Ze z nedostatecnych informaci
oznaci misto udalosti chybné. Pfipadi, kdy volajici viibec nedokazZe popsat kde je, je
sice relativné malo, ale presto jsou tyto pfipady oznacovany jako nejvice zatéZujici.
V tomto sméru ju spatfujeme jako pozitivum kladeni velkého dtirazu pfi vycviku
novych operatorti na dovednosti vedouci k zorientovani volajiciho. Jako prislib do
budoucna vnimame rozvoj modernich technologii umozZnujicich pfesnou lokalizaci
volajiciho.

Druhym nejcastéjsSim zatézujicim aspektem byly hovory s volajicim, ktery
demonstruje tmysl sebevrazdy. Do této kategorie spadaji potencidlni sebevrazi
v akutni i neakutni fazi. V téchto pfipadech musi operator vystoupit ze své obvyklé
role a velice zménit pfistup. Samozfejmym zakladem je lokalizace volajicitho, ovsem
jen tézko lze predpokladat, ze se takovyto hovor odbavi v horizontu desitek sekund.
Vramci diskuze nechceme zabihat do podrobnosti postupu pifi vedeni takto
specifickych hovorti, ovSem je nasnadé, Ze tyto hovory kladou na operatory velké
naroky, byt by je moznd i spoluprace s profesiondlnimi linkami zabyvajicich osobnimi
krizovymi situacemi. Je tfeba si uvédomit, Ze operatofi béZné nemaji Zadny specialni
vycvik a vzdélani v oblasti psychologie a krizové komunikace. DtleZitym faktorem
muze byt strach ze Spatné vedeného hovoru, ktery by mohl skoncit dokonanou
sebevrazdou. Navic se zde mtZe prolinat i vySe uvedeny aspekt, pokud volajici nevi
nebo nechce fici, kde se nachazi. I v tomto pripadé by mohli pomoci lokaliza¢ni
technologie a hlub$i a opakovany vycvik spojeny s problematikou.

Pokud je volajici arogantni mtize operatorovi velice ztiZit praci. Je zde pak patrny
stfet dvou protichtidnych tendenci. Operator chce pomoci, ale nedostava adekvatni
zpétnou vazbu a mtize i podvédomé zacit reagovat agresivnéji, nez je u ného bézné.
Tim padem se muize struktura a smér hovoru zcela rozpadnout. Nejtézsi jsou pro
operatory agresivni volajici od mimofadnych udalosti, kde je evidentné nutna pomoc
IZS (napt. dopravni nehody se zaklinénymi osobami). I v téchto pfipadech hraje roli
nejistota z nestandardné probihajiciho hovoru, pfipadné frustrace a vztek pramenici
z ,nespravedlivé” reakce volajiciho, i kdyZ ma operator snahu pomoci. Je vSak nutné
piipomenout, Ze agrese je jednou z klasickych reakci na stres. Cili volajici nemusi byt
arogantni nebo agresivni takfikajic schvalné. Je proto dtlezité, aby operator na
zakladé zkusSenosti rozlisil volajiciho ve stresu a , pfirozené arogantniho” a podle toho

vedl hovor.
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Pokud je operator jazykové vybaven a tato odbornost je mu uzndna, muZze
odbavovat hovory i v pfislusném jazyku (v opacném pripadé prepoji hovor
operatorovi s jazykovou vybavenosti - vZdy je k dispozici Anglicky jazyk, Némecky
jazyk a obcas také Rusky ¢i Polsky jazyk). Zde zatéZz plyne predevsim z jazykové

nejistoty obou volajicich a z pravdépodobné neznalosti terénu na strané cizince.

Ostatni faktory méli jizZ mensi zastoupeni a obecné je 1ze chapat spiSe jako subtypy
uvedenych aspektti. VZdy lze dohledat jako zdroj zatéze, bud nemoZnost vést
standardné hovor - volajici nereaguje tak, aby bylo mozné kvalitné uddlost zpracovat,
nebo na zdkladé rozdilnych vstupti je znesnadnéna lokalizace udalosti.

Ostadalova ve své knize (Ostadalova, 2005) uvadi jako jeden z nejvétsich faktor(i
pri vykonu zaméstnani hluk na pracovisti. Tento stresovy faktor jsme v dotazniku
nezohlednovali (ale dotazovany jej mohl uvést v moZnosti jiné a doplnit jej). OvSem i
na zakladé nasich zkuSenosti se vétSina operatori s hlukem na pracovisti dokaze

vyrovnat/odfiltrovat a soustfedit se na probihajici hovor.

Zavér

Podle odpovédi respondent(i souvisi vétSina stresovych faktort do jisté miry
s uréenim mista udalosti. V pfipadé volani z mobilnich telefonti je lokalizace vyrazné
podminéna schopnosti operatora pracovat s mapou a spravné se volajictho doptat a
samozfejmé na druhé strané znalosti volajiciho, kde se nachdzi. V. momenté, kdy by
se soucasné s hovorem odesilaly GPS soufadnice, bylo by lokalizovani volajicich pro
operatory mnohem jednodussi, a tim padem by odpadly veskeré stresory spojené s
tim, Ze volajici nevi, kde se nachazi. Pokud by toto fungovalo, vyrazné by se i urychlilo
prijimani tisnové zpravy a vysilani sil a prostfedkii na misto mimoradné udalosti. Zde
doufadme v posun pfi nasazeni nového programu Dispecer planovaného v pribéhu
tohoto roku, ktery by mél umoziiovat ve valné vétsiné hovorti z chytrych telefonti

ziskavat velmi presnou lokalizaci.
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VLIV GEOPOLITICKE SITUACE REGIONU CERNEHO MORE NA CIVILNI
OBYVATELSTVO

kpt. Mgr. Jan Smetana

Abstract

This paper represents part of author’s doctoral research, which is realized in the
framework of his study at the FBME of CTU and the paper is not connected with
author’s occupation. It represents conclusions of author’s personal research and not
the official stances of the Ministry of Defence or the General Staff. Author’s
conclusions can be different than the official stances. The paper is focused on the
geopolitical aspects of the Black Sea Region and their impacts on civilians. Wider
consequences are in the paper. Whole paper is written in the context of the Ukrainian
war. Russian Federation becomes the central player by its policy. Hence the Russian

Federation has the key importance for this paper.

Keywords: civilian population, security, Black Sea, geopolitics, conflict, cooperation,

Ukraine.

Abstrakt

Zde uvedeny clanek je soucasti doktorského vyzkumu autora, ktery ho realizuje
v ramci svého studia na FBMI CVUT a tak nema nic spole¢ného s jeho sluzebnim
zafazenim. Pfedstavuje tak zavéry autora a nikoliv oficidlni stanoviska Ministerstva
obrany nebo Generdlniho Stabu, od kterych se muze i lidit. Jednd se o soucast
rozsahlejsiho vyzkumu, ktery se zabyva informacéni valkou na Ukrajiné a jejim
dopadem na civilni obyvatelstvo. Clanek je zaméfen na problematiku geopolitickych
aspektti regionu Cerného morte a jejich dopadu na civilni obyvatelstvo. Jsou zde
obsazeny $irsi souvislosti geopolitiky zkoumaného regionu, ale vSe je v ndvaznosti na
valku na Ukrajiné, jakoZz to hlavniho objektu autorova vyzkumu. Zvlastni vyznam je
zde vénovan rovnéZz Ruské federaci, kterd se stava svoji politikou tstfedni mocnosti

regionu, do kterého geograficky patfi.

Klicova slova: civilni obyvatelstvo, bezpecnost, Cerné mofe, geopolitika, konflikt,

spoluprace, Ukrajina.
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Uvod

Zde ptredloZeny clanek pfedstavuje soucast autorova vyzkumu problematiky
informacni valky na Ukrajiné a jejtho vlivu na civilni obyvatelstvo a ma za cil
zohlednit geopolitické aspekty regionu Cerného mote (v jeho $irsim geografickém
pojeti) a jejich dopad na civilni obyvatelstvo. Je to pravé geopolitika, ktera sehrava
svoji klicovou roli v utvareni modernich déjin regionu a ktera je prvkem propojujicim
tak zvané ,, vSechno se v§im*, coZ je divodem jejiho zac¢lenéni do autorova vyzkumu.
Tyto nové tvorené déjiny se pak pfimo dotykaji téch nejobycejné€jsich a
nejzranitelnéjsich, coz jsou civilni obyvatelé zemi regionu.

Strategicka hodnota kaZdého mista zaleZi na tfech podminkach. Témi jsou vlastni
pozice, kterd je prakticky neménna a v pfipadé pristupu statu k mofi a vodnim cestdm
muze stat velice posilit jak vojensky, tak ekonomicky. Ddle je to vojenska sila, kterou
lze rozdélit na obranny a utoény potencidl. V pfipadé pfistupu k mofi mize tak
namornictvo sehrat klicovou roli a reprezentovat armadu na klasickém bitevnim poli.
Tfeti podminkou jsou zdroje, ty mohou byt jak pfirodni, tak umélé a mohou byt
vyuzitelné v dobé miru i valky (Mahan 1999). Je zajimavé podivat se na zemé regionu
Cerného mofe pravé z pohledu téchto podminek, nebot ty ndm zde pomohou ukéazat
sloZitost mezindrodnich vztahti v regionu. Pfi zapocitani dalSich faktorti, jako je
historie, kultura, ndboZenstvi a vlastni zajmy statt vznikne nesmirné slozity soubor
vztahti mezi témito staty. Jejich vzajemné vztahy davaji smysl a maji nékteré spolecné
atributy. Témi jsou predevSim zdjem o vlastni bezpedi a zisk. Tyto dva zajmy by
nemusely vést ke konfrontaci, nicméné jsou doplnény dalsimi faktory. Témi jsou
predevSim nediivéra a existence menSiny ndroda jednoho statu na tzemi statu
druhého. Tim se vztahy znaéné komplikuji a dochdzi k narastu konfronta¢niho
potencidlu, ¢imZ jsou nejvice dotceni pochopitelné opét béZni obcané.

Region Cerného mote pfedstavuje velice $iroky pojem, proto se tento ¢lanek bude
zabyvat jen nékterymi pripady, které jsou z pohledu zkoumané problematiky
podstatné. Sama geopolitika zkouma politické chovani vyplyvajici z geografickych
proménnych, kterymi mohou byt poloha statu, jeho velikost, nerostné bohatstvi,
podnebi nebo demograficka situace (Kratochvil, Druldk 2009).

Obchod a ekonomické zajmy se stéle casté€ji ukazuji jako vyznamny potencidl pro
budouci spoluprdci i tam, kde nyni stale prevlada konflikt, coz je pravé v regionu
Cerného mote diileZité, nebot tento region je zndmy hned nékolika konflikty. Za
ustfedni mocnost regionu (pfedevSim mocensky) lze povazovat Ruskou federaci,
kterou Ize jako jedinou zregionu povazovat za globalni velmoc. Rovnéz jeji
angazovanost ve vSech nize uvedenych konfliktech ji fadi do centra déni v regionu.
Tento c¢lanek se nezabyvd hodnocenim, zda je ruské angazma ve vybranych

konfliktech pozitivni, ¢i negativni, ale bere ho jako skutecnost. K tomu nutno
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podotknout, Ze obdobné jako Ruska federace se do konflikt(i rtiznymi zptisoby
zapojuji i dalsi externi aktéfi (statni jako naptr. USA nebo mezindrodni a nadnéarodni
organizace jako NATO nebo EU), ktefi dokonce nemaji geograficky s regionem témért
viibec nic spole¢ného.

Tento ¢lanek piinasi uceleny pohled na problematiku regionu Cerného mote
z geopolitické perspektivy a v jednotlivych kapitolach nahliZi na vybrané problémy
regionu jako na multidisciplindrni analyzu. VySe zminény strategicky vyznam proto
hraje podstatnou roli v jednotlivych konfliktech, které jsou niZe rozebrany. Ve svém
zavéru se clanek snazi odpovédét na otazky, proc se zapadni aktéfi snazi podporovat
zapad Ukrajiny a Ruska federace vychod, nebot pravé Ukrajina je tistfednim tématem
predloZeného clanku. Autor se tak snazi hledét na Ukrajinu z Sirsitho geografického a
geopolitického pohledu a vnimat tak déni na Ukrajiné v souvislostech s celym

regionem.
Vyznam SSSR/RF v regionu

Jiz klasik ruské literatury F. M. Dostojevskij napsal: ,Nds muzik je darebik, nestoji za
to, aby ho clovek litoval, a jesté dobre, Ze i ted” nékdy dostane natezdno. Rusko stoji a padd
s metlou.” Tento citdt miuZe byt pfenesené odpovédi na mozny davod uspéchu
prezidenta V. Putina, jehoz tvrda ruka vystfidala v Ruské federaci chaos po rozpadu
SSSR v 90. letech (pfedevsim zbavil moci mnoho oligarchii, coz se na Ukrajiné nestalo,
patrné k jeji dnesni skodé). Pochopitelné, jeho pfistup se promita jak do domaciho
prostiedi, tak do ruské zahraniéni politiky, cozZ mu md za zIé mnoho jeho odpfirct,
ktefi by radéji vidéli Ruskou federaci slabou a rozvracenou a svolnou k prosazovanim
jejich vlastnich zajmt. Dtilezitou otazkou z pohledu geopolitiky je, jak Ruska federace
vnima sama sebe. Odpovédi by mohlo byt tvrzeni ruského geopolitologa P. N.
Savického, ktery hovofil o Rusku nikoliv jako o souéasti Evropy nebo Asie, ale jako o
samostatném geografickém a historickém celku ,Eurasie” (Adyrma 1997). To
koresponduje s ruskou snahou o euroasijskou integraci. Tento, byt ¢astecné ponékud
tilozoficky ttvod kapitoly poskytuje moznost zamysleni se nad dtivody ruské politiky
a postojui ruského prezidenta V. Putina.

Historicky hral SSSR kli¢ovou roli v regionu, nebot vSechny dotéené staty jsou jeho
byvalymi svazovymi republikami (s ohledem na tento ¢lanek je dtilezité zde zminit
piedevsim dnesni Azerbajdzan, Gruzii, Ruskou federaci i Ukrajinu). Z hlediska
historie 20. stoleti je tfeba pfipomenout organizaci Varsavské smlouvy, kterd vznikla
v roce 1955 jako reakce na vznik NATO. Ta v8ak vznikla smérem na zdpad od SSSR
(¢lenstvim SSSR pochopitelné zahrnovala i zna¢nou ast regionu Cerného mofe).

Spolecné veleni ozbrojenych sil organizace VarSavské smlouvy se clenské staty
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(Albanie, Bulharsko, Ceskoslovensko, Madarsko, Némecka demokraticka republika,
Polsko, Rumunsko a SSSR) rozhodly vytvofit v Moskveé (Ort 2004).

Po rozpusténi VarSavské smlouvy ztratil SSSR klicovy vliv ve vSech byvalych
¢lenskych statech, které se naopak postupné staly cleny NATO (dokonce i nékteré
drive sovétské republiky). V tomto kontextu je pochopitelna ruska snaha o udrzeni
vlivu alesponi v nejblizéim okoli, do kterého Cerné mote jednozna¢né patii. Tato
historie koresponduje s vySe uvedenym odstavcem, ktery se snazi vysvétlit motivaci
ruského prezidenta k jeho pfistupu k zahranic¢ni politice v nejbliz§im ruském okoli,
nebot pravé tato politika odrazi obavy béznych ruskych obcanti z rozsitujiciho se
NATO /i jeho vlivu.

Z pohledu vojenské strategie je zajimavé tvrzeni amerického admirdla A. T.
Mahana, podle kterého je namoinictvo svoji mobilitou pfedurceno k utocné valce
(Mahan 1999). V souvislosti se situaci na hladiné Cerného mofte je to zvlast zajimavé,
nebot ho Ruskd federace miize povazovat za strategické ospravedInéni pfitomnosti
své Cernomoiské flotily jako vyvaZeni pfitomnym namotnich sil Ukrajiny nebo
Spojenych statt (podle tohoto Mahanova tvrzeni se tak jednd predevsim o toéné sily
Ukrajiny a USA). Naopak Ukrajina muaze hledét pravé v tomto kontextu na
piitomnost Cernomotské flotily Ruského namoinictva jako na hrozbu. Objektivni
skutecnosti vSak zlistava, ze obé zemé (Ruska federace i Ukrajina) vlastni ¢ast pobtezi
Cerného mofte a tudiZ maji pravo na budovéni své valecné flotily v Cerném mofti. Tato
vystavba pak ptisobi zcela pfirozené a nemusi ptsobit zvlastni rozpaky. Naopak
jakakoliv pfitomnost ndmornich sil cizich mocnosti (pfedevsim USA) v souvislosti
s tvrzenim A. T. Mahana ptisobi ponékud rozporuplné.

Rozpad svétové mocnosti SSSR znamenal pro vsechny jeho ndstupnické staty
pochopitelné ztraty i prilezitosti. Z hlediska mezindrodni politiky predevsim
prileZitosti v podobé nové nutnosti budovat vlastni zahrani¢ni politiku, kterd byla
dfive feSena na centrdlni trovni SSSR v Moskvé. Nové vzniklé staty tak ziskaly
moznosti tvofit nové mezindrodni vztahy a viibec mezinarodni déni, véetné nové
mezinarodni spolupréce i konflikt{i. Vlastni vztahy mezi témito jednotlivymi zemémi
se tak posunuly z vnitrostatnich (v radmci jednoho SSSR) na mezindrodni. Tento posun
v3ak pfinesl kromé moznych ziskt napfiklad v podobé mezindrodniho obchodu také
vyznamné ztraty v podobé novych, dfive nemyslitelnych konflikt(i, které v ramci
jednoho statu (SSSR) postradaly logiku, moZnosti i vyznam. Mezi ty patii pfedevsim
konflikty v regionu Cerného mote a Kavkazu. P¥ikladem miize byt valka na Ukrajing,
ktera vychazi z uddlosti roku 1954, kdy N. S. Chruscov prevedl historiky rusky Krym
pod Ukrajinskou sovétskou socialistickou republiku. Tehdy se jednalo o fakticky
bezvyznamné gesto, nicméné jeho dopad se plné projevil pravé v roce 2014 (Cabada
et al. 2008). Podobné na tom jsou zamrzlé konflikty v Jizni Osetii a Abchazii nebo

véalka o Nahorni Karabach mezi Arménii a AzerbajdZanem.
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Ruska federace, jenz nastoupila po SSSR a ¢astecné zaujala jeho misto se tak stala
novym hlavnim aktérem zkoumaného regionu. Zejména v obdobi V. Putina u moci se
vzchopila z chaosu 90. let a zacala sebevédomé prosazovat své zajmy a budovat svoji
nezavislou zahrani¢ni politiku. Vzhledem ke geografickému rozsahu Ruské federace
a jejiho politického, ekonomického i vojenského vyznamu v regionu hraje tento stat
ustfedni roli ve zkoumané problematice. Rovnéz svoji jedinecnou angazovanosti, at
uz pfimou vojenskou, jak tomu bylo v pfipadé konfliktu s Gruzii v roce 2008 nebo
politickou, jak tomu je v pfipadé konfliktu valky na Ukrajiné.

Ve vsech zde popisovanych konfliktech (autor pro potfeby tohoto ¢lanku bere
v tvahu vlastni oficidlni prohlaseni daného statu a proto v pripadé Ukrajiny nebere
v tvahu moznost fyzického ruského vojenského zapojeni do valky na Ukrajiné, nebot
to Ruska federace oficialné stale odmitd) hraje Ruska federace klicovou roli, stejné tak
jako se vSechny tyto konflikty nachdzi na tizemi byvalého SSSR.

Navzdory stalé absenci oficidlnich diplomatickych vztahtt mezi nékterymi staty
regionu jako jsou Ruskd federace a Gruzie, existuje vSak ¢ild obchodni vyména mezi
témito zemémi. Ukdzkou existence téchto obchodnich vztahti je pfitomnost husté sité
ruskych cerpacich stanic Lukoil na tzemi Gruzie, stejné tak jako hojnd pfitomnost
ruskych nakladnich automobilti v Gruzii. Oboje je zachyceno na obrazcich 1 a 2 jako
doklad autorova tvrzeni. Z ného Ize odvozovat redlnou potiebu takovéto pragmatické
spoluprace, nebot oficidlné k sobé maji obé zminéné zemé pri nejmensim negativni
postoj. Existence této spoluprace naopak ukazuje, Ze stale existuje urcity prostor pro
rozsiteni spoluprace v pfipadé, kdy ekonomické zajmy pievlddnou nad nendvisti a
ukdzou jeji nesmyslnost. Naopak pravé zde by mélo platit tvrzeni, Ze hranice by
nemély rozdélovat lidi, ale naopak je sjednocovat (Kakachia 2017). Takovéto
pragmatické , procitnuti” v mezindrodnich vztazich existuje, jak je vidét na pfikladu
dnesni pragmatické spoluprace mezi Ruskou federaci a AzerbajdZanem. Pravé
ekonomickd spoluprace (redlné vlastni ekonomické zdjmy a vidina zisku) by mohla
motivovat prislusné politiky a diplomaty k obnové a rozvoji obchodnich vztahti, coz
by mohlo v dlouhodobém horizontu zmirnit nevrazivost mezi politiky dotcenych
zemi i prisluSnymi narody. Podobné priklady existuji i mezi Ruskou federaci a
Ukrajinou (pfiklad ukrajinské spole¢nosti Motor Sich, kterd vyrabi letecké motory pro
projekt Rusko-¢inského vrtulniku) (Smetana 2017), i kdyz je snaha pfedevsim ze
strany Ukrajiny tyto pfiklady zamlcet a rizné maskovat tak, aby nebyly na prvni
pohled patrné, nebot tato spoluprace je v rozporu se soucasnou ukrajinskou proti-

kremelskou politikou.
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Obr. 2, Vlastni fotoarchiv 2017a): Jeden z mnoha ruskych ndkladnich automobilii v severni

casti Gruzie
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V této kapitole je tak struéné shrnuta role SSSR a nasledné Ruské federace ve
vztahu k nékterym zemim regionu a to jak z pohledu oficidlni diplomacie, tak
z pohledu méné oficidlni spoluprace, kterou by mozna néktefi radéji nevidéli, ale
zaroven ji nelze zrusit, nebot predstavuje klicovy zdroj ptijmi i zboZi pro danou zemi

a mozna i budouci smér mirového rozvoje.
Aktéfi, spojenectvi a konflikty

Cilem je zde popsat nékteré klicové konflikty regionu Cerného mote, které maiji
zadsadni dopad na soucasné vztahy tamnich stati a pochopitelné tim i dopad na Zivoty
béznych lidi. Konflikty jsou zde hodnoceny pragmaticky a raciondlné z hlediska
skutecnosti. Pravnickd analyza konflikti neni soucasti tohoto ¢lanku, nebot se jedna
o tak slozitou problematiku, Ze by si vyzadovala vlastni publikaci. Autor se zde tak
ani nesnazi hodnotit, na ¢i strané je pravo, ale bere soucasnou situaci jako pouhou
realnou skutecnost. Pokud zde hovofime o konfliktech, je tfeba také neopomenou
spojenectvi (at uz obrana alian¢ni nebo cisté ekonomicka), nebot také spoluprace ma
primy dopad na civilni obyvatelstvo. Na rozdil od konflikt( je vSak tento dopad cisté
pozitivni.

Na pocatku kapitoly je uvedena teze N. Machiavelliho, podle které se kazda valka
podoba nekonecné piimce, o které nejsme schopni predpovidat, co ji ¢ekd tam, kde
jsme jesté nebyli. V soucasnosti ma tato teze jeSté jednu dimenzi a to moZznost
promény kazdé valky v globalni, stejné jako jadernou (Jenicek, Foltyn 2003). Toto
tvrzeni pochopitelné zdsadnim zptisobem zdtraznuje moznost az fatalniho dopadu
jakékoliv valky nejen na obyvatelstvo regionu, ale na celou lidskou civilizaci (tak je
obcas senzacechtivymi médii prezentovana valka na Ukrajiné s moznosti promény ve
valku globalni mezi Ruskou federaci a USA).

Region Cerného mote je skute¢né destabilizovan nékolika vyznamnymi konflikty.
Mezi tyto hlavni konflikty patfi tzv. ,, zamrzlé” konflikty v Abchdazii a Jizni Osetii.
Jedna se o tizemi, ktera si ndrokuje Gruzie, ale nema nad nimi faktickou vladu. Navic
pravé Ruska federace, spolecné s Nikaraguou, Venezuelou a Nauru uznaly
nezavislost Abchazie i Jizni Osetie (Chkhikvadze 2013). V roce 2008 zacala Gruzie
vojensky obsazovat Jizni Osetii (valku vyhlasil gruzinsky parlament 9. 8. 2008, den po
zahdjeni gruzinské vojenské operace). Bombardovany byly rovnéz cile v Abchazii.
Témér okamzité nasledovala ruska vojenska intervence, jejimz cilem bylo vytlaceni
gruzinské armady z izemi Abchazie a Jizni Osetie. Po této intervenci (16. 8. 2008) byla
podepsdna mirova dohoda mezi Gruzii a Ruskou federaci (European Commission
2008).

Od té doby jsou oba konflikty v ,zamrzlém” stavu a diplomatické vztahy mezi

Gruzii a Ruskou federaci prakticky neexistuji. Navzdory jejich absenci vsak existuje
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obchodni vymeéna, jak je popsano v predeslé kapitole. Konflikt v Abchdzii znacné
komplikuje vztahy mezi Gruzii a regionalni mocnosti, kterou je Turecko. Jejich vztahy
jsou na obecné trovni dobré, nicméné existuji i urcitd kontroverzni témata.

Prikladem takového tématu je snaha abchdzské mensiny v Turecku (v Turecku Zije
priblizné 500 000 obyvatel Abchazie, zatimco v Abchazii jich Zije pouhych 300 000) o
vytvofeni uzkych politickych a ekonomickych vazeb mezi Abchazii a Tureckem.
Turecky velvyslanec M. Buhran dokonce poZadoval, aby turecké trajekty vezouci
zbozi do Abchazie mély pristup do Batumi (Chkhikvadze 2013).

Na druhou stranu, hranice mezi Tureckem a Gruzii patfi mezi nejstabilnéjsi
v celém regionu a vztahy Turecka a Gruzie jsou obecné velice dobré (Kakachia 2017).
Gruzie ma ze strategického pohledu vyhodu pfistupu k Cernému moti. Jeji hranice
s Tureckem lze vzhledem ke stabilité této hranice a relativné ptatelskym vztahtim
obou zemi povazovat za dalsi vyhodu. Naopak gruzinska vojenska sila neni pfilis
vyznamnd (jak se v praxi ukdzalo vroce 2008) a Gruzie rovnéz nedisponuje
podstatnym mnozstvim klicovych zdrojt jako je ropa nebo zemni plyn. Naopak diky
své historii, kultufe i pfirodnim krasdm ma tato zemé velky turisticky potencidl. Pro
jeho plné vyuZiti je vSak tfeba nejprve vyresit konflikty a vylepsit infrastrukturu tak,
aby zemé poskytovala potencidlnim turistim pocit bezpeci a urcitého standardu
sluzeb. Celkové je z tohoto pohledu Gruzie v relativni nevyhodé. Proto by méli jeji
diplomaté a politici vyvinout znac¢né usili o rychlé mirové feseni konflikti v Abchazii
a Jizni Osetii (moznd i za cenu ztraty téchto tizemi de jure, nebot je stejné de facto
nevlastni a nemaji nad nimi zddnou redlnou moc), nebot oba konflikty zemi pouze
oslabuji a do budoucna se nejevi redlna Sance na zaclenéni obou tzemi do Gruzie.
Stejné tak ji oslabuje neexistence oficidlnich vztahti s Ruskou federaci, které vsak
stejné de facto existuji (jak je popsano v predeslé kapitole). Gruzie tak z tohoto pohledu
jen ztraci, coz se negativné promitd do zivotni arovné béznych obyvatel. Otazkou
k zamysleni mtize byt pfirovnani uznani nezavislosti Kosova k teoretickému uzndni
nezavislosti Abchdzie a Jizni Osetie. Velice zjednoduSené, pokud bychom chtéli
pouzivat vSude ,stejny metr”, Ruska federace by mohla uznat Kosovo a naopak
zapadni staty by v takovém ptipadé mely uznat Abchdazii a Jizni Osetii.

DalS$im vyznamnym konfliktem regionu je konflikt o Nahorni Karabach. Jedna se
o etnicko-politicky regiondlni konflikt, ktery se nachdzi na historicky velice
komplikovaném tizemi. Pivodné se jednalo o tzemi Kavkazské Albdnie (nema nic
spolecného s dnesnim evropskym statem Albdanie), ktera ve 4. - 5. stoleti prijala
kfestanstvi (Gruzinska pravoslavna cirkev). V 8. stoleti byla okupovéana Araby a islam
rychle nahradil kfestanstvi. Ve 13. stoleti jesté doslo k okupaci tzemi Mongoly.
Albansti kfestané pak vstoupili do Arménské pravoslavné cirkve.

V 19. stoleti rusky car rozpustil Albansky patriarchat, ktery byl definitivné znicen

zacatkem 20. stoleti. Rusko nasledné uznalo pouze Arménskou pravoslavnou cirkev.
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Z té doby muize pochazet ruska tradicni blizkost a podpora Arménii. Nahorni
Karabach byl spolu s nékterymi dal$imi izemimi (Erivan, Ganja a Zangezur) v obdobi
od 16. do 20. stoleti povaZovan za integralni ¢ast Azerb4jdzanu. Béhem té doby se
Rusko se historicky stavélo vii¢i Azerbajdzanu neptatelsky, napt. v roce 1796 ruska
armada vedend generdlem B. A. Zubovem vedla operace proti nému (Rau 2008).
V dobé britské okupace Jizniho Kavkazu (1918) Britové povazZovali Karabach
z pohledu geografického, ekonomického i dopravniho za pfirozenou soucast
Azerbajdzanu, coz bylo o rok pozdéji oficidlné uznano na Pai{Zské mirové konferenci.
Po roce 1923 pozival Nahorni Karabach status autonomni oblasti v ramci
Azerbéjdzanské sovétské socialistické republiky (Ibid.).

Téchto nékolik malo zde zminénych historickych skutecnosti ma za cil poukazat na
slozitost tamni historie a politickych, ndboZenskych i etnickych vztaht. Na zacatku
90. let se spor o Nahorni Karabach plné projevil v podobé ozbrojeného konfliktu,
jehoZ patrné nejtragictejsi fazi byla genocida ve vesnici Khojaly. V noci z 25. na 26.
unora 1992 zde arménska armada tdajné spolu 366. péSim praporem byvalé Sovétské
armady povrazdila 613 civilist(i, véetné 63 déti, 106 Zen a 70 senior(i (150 osob se do
dneska pohresuje). K vrazdéni civilisti doSlo prevazné pfi jejich utéku z jejich
z domova (Anonym 2013).

Tuto &zerbajdzanskou verzi vSak Arménie zcela zpochybnuje a napf.
velvyslanectvi Arménie v Praze odkazuje na vysvétleni zcela odlisné, kdy ozbrojené
sily Republiky Nahorni Karabach zah4jily ozbrojenou akci k uvolnéni blokady letisté
v Khojaly. Ve stejné dobé byli nalezeni mrtvi vesni¢ané v blizkosti mésta Aghdam
(Anonym 2011). Z vySe uvedenych informaci jasné vyplyva slozitost konfliktu, kdy se
obé strany navzdjem obvinuji z genocidy i napadeni izemi druhého statu. Formalné
vyhlaseny vale¢ny stav mezi témito zemémi setrvava do dnesnich dnti ke Skodé obou
zluclastnénych stati a predevsim obyvatel. Obé zemé tak trpi kromé pfimych
valeénych ztrat také ztrdtami ekonomickymi v podobé uslého zisku
z neuskutecnéného obchodu a pochopitelné predevsim z absence turistického ruchu,
ktery by pro obé zemé s tak hlubokou historii, kulturou i pfirodnimi krasami mohl
predstavovat bohaty zdroj pfijmda.

Poslednim zde zminénym a v soucasnosti patrné nejvyznamnéjsim konfliktem je
konflikt na Ukrajiné. Ten je od pfedeslych dvou ve stadiu konfliktu ,horkého”, tedy
jedna se fakticky o stav obcanské valky spodporou vnéjSich aktérti, jejichz
angazovanost se promitd do svétové politiky. Od roku 2014 dochézi k bojiim mezi
separatisty a Ukrajinskou armadou. Rovnéz doslo k pfidruzeni Krymu k Ruské
federaci na zakladé referenda (tento clanek pohlizi na tyto udélosti jako na skutecnosti
a nehodnoti je z pohledu prava, legality ani legitimity referenda). Z hlediska

geopolitiky Ukrajina ztratila strategické tizemi poloostrova Krym i rozsahlad tizemi,
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ktera jsou nyni pod faktickou spravou separatistti. Naopak Ruska federace ziskala
strategickou zakladnu na Krymu i jeji piistup k Cernému mofi. Z globalniho pohledu
je podstatna ruska podpora separatistli, stejné jako zapadni podpora Kyjeva.
Vyjadfenim této podpory ztratili vSichni externi podporovatelé zneptatelenych stran
(Ruska federace stejné jako EU, NATO a ostatni zapadni staty) moznost hrat roli
nezavislého mediatora, coz muze byt znacné na skodu predevsim pro dlouhodobou
budouci povést EU, ktera tak zbytecné pfisla o znacnou ¢ast své soft-power. Navic
uvaleni sankci proti Ruské federaci patrné z dlouhodobého hlediska mnohem vice
poskodi zemé EU, nez Ruskou federaci. Ta se pravdépodobné vzhledem ke své
rozloze, zdrojim i poctu obyvatel s témito sankcemi vyrovnd mnohem lépe, nez
jednotlivé evropské zemé, které tak prisly o rozsahly a téZko nahraditelny prostor
k uplatnéni svych produkta.

Ve slozZité situaci Kavkazu i cerného mofte se jako moZzna jediny nastroj budouciho
urovnani jevi racionalni pfistup se zdjmem o ekonomicky zisk bez ohledu na existujici
nepfatelstvi. Pragmatismus a rozum by tak mohl za pfitomnosti vile k jednani
zamezit dalsSimu lidskému utrpeni a strdddni. Otazkou vsak je, zda se najde vtle

k jeho prosazeni.
Promitnuti geopolitickych faktorii do bézného zivota

Na tomto misté je strucné popsan vliv geopolitiky na béZzny Zivot civilniho
obyvatelstva, coz se tyka nejen obyvatel Ukrajiny, ale v obecné roviné vSech obyvatel
nasi planety. To poukazuje na redlny dopad politickych rozhodnuti na civilni
obyvatelstvo vSech statli svéta. V kontextu tohoto ¢lanku je zdmérné uveden priklad
studené valky a dnesni Ukrajiny, nebot tam existuji urcité podobnosti.

Obecny dopad geopolitiky na béZzny Zivot civilisti 1ze dokladovat na obrazku 3,
kde je vyfotografovan exponat (fotografie umisténa v muzeu v Lincolnu, NE), na které
americky obcdan uc¢i déti vroce 1956 prezit jaderny utok v improvizovaném
podzemnim krytu. To navazuje na slova J. Eichlera o ndvratu soucasnosti do obdobi

studené valky se vSemi negativnimi dutsledky.
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Obr. 3, Vlastni fotoarchiv 2017b): Americky obcan uci v roce 1956 déti prezit jaderny titok

Co se tykd Ukrajiny, tak patrné jednim z nejvétSich problémt soucasné valky je
skutecnost, Ze v ni bojuji Ukrajinci proti Ukrajinctim. Zemé neni oficidlné ve valecném
stavu, i kdyZ se fakticky o valku jednd. Objevuji se v médiich zpravy, Ze Ruska
federace dodava zbrané ukrajinskym separatistiim, stejné jako NATO podporuje
Ukrajinskou armadu. Pokud tato tvrzeni budou pravdiv4, tak ani jedna strana neni
bez viny a jedinou obéti je ukrajinsky lid, ktery neni schopen se z mocenskych
geopolitickych her silnéjSich aktérti vymanit a naopak svoji nejednotnosti poskytuje
zahraniénim hracam stale vétsi pole kjejich ptsobnosti. Kromé toho ma sama
ukrajinska vlada s prezidentem na svédomi utrpeni svych vlastnich obyvatel, nebot
misto snahy o skutecné feSeni planuje navysit pocty Ukrajinské armady. Ukrajinsky
ministr obrany zminil plan vystavét nejvétsi armadu v Evropé. Ta vsak v roce 2015
meéla kolem 300 000 vojakii a jeji zdmér bojovat do konecného vitézstvi znamend
v praxi jen bojovat do posledniho vojéka, nebot podle slov M. Syrucka tato valka
Ukrajincti proti Ukrajincim nemftize mit vitéze, jen porazené (Syrucek 2015).

Ve zkoumaném regionu se tak geopolitika promita do bézného zivota tamnich
obyvatel pfedevsim negativné v podobé nékolika konfliktti, které si celkem vyzadaly
desetitisice mrtvych. S tim se prohloubila pomyslnad propast mezi zneptatelenymi
stranami a narody a ztiZila se tak jejich ekonomicka spoluprace, ktera byla diileZitym
zdrojem jejich vlastnich pfijméi. Po rozpadu SSSR se v regionu misto novych
prosperujicich mezinarodnich vztahti vytvofila fada konflikti se zcela fatalnimi
diisledky pro postiZené obyvatele a pochopitelné se zcela zasadnim negativnim

dopadem na ekonomickou uroven postizenych regionii a jejich obyvatel. Naopak
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z pohledu mezinarodni spoluprace v kontextu geografie je ve vyhodné pozici i situaci
Gruzie (navzdory zamrzlym konflikttim), kterd jako tranzitni zemé spojuje Turecko
s Arménii (hranice mezi Tureckem a Gruzii je pravdépodobné tou nejstabilnéjsi
v regionu a obé zemé z toho tak mohou tézit). Arménie pak sama téZi ze stabilni
hranice s Iranem. Gruzie, ktera se snazi hledét smérem na Zapad vnima Turecko jako
vyspély zdpadni stat, ktery je clenem NATO a snazi se o vstup do EU. Naopak
Azerbajdzén svoji pragmatickou politikou stale balancuje mezi Ruskou federaci a
vyhodnou polohu spole¢né s mnozstvim vlastniho nerostného bohatstvi (Kakachia
2017).

Jeho role by tak v budoucnu mohla v regionu vyrazné posilit a mohl by se tak stat
pragmatickym hracem spolupracujicim s Ruskou federaci i Zapadem. S geopolitickou
situaci v regionu je rovnéz spojen demograficky vyvoj. Ruskd federace ztratila od
roku 1989 do roku 2014 priblizné 5 milionti obyvatel (¢islo se vSak vztahuje k celé
rozloze zemé, v kontextu regionu Cerného mote je tak jeho vypovidaci hodnota
ponékud sporna, navic pfi celkovych poctech obcanti Ruské federace toto cislo neni
tak bolestné jako v pfipadé mensich stati1). Pocet obyvatel Ukrajiny vSak klesl za stejné
obdobi z 52 miliont na 44,5 (bez zapocteni tibytku obyvatel vlivem valky). Béhem
boji od roku 2014 do roku 2015 dale Ukrajina ztratila dalsich pfiblizné 800 000
obyvatel, ktefi uprchli do Ruské federace. Naopak Turecko zvysilo pocet obyvatel z 54
milionti na 78 (tedy o 44,4 % a Azerbajdzan o 33,8 %). To poukazuje na vyrazny pokles
kifestanského obyvatelstva regionu a narfist muslimského (Serebrian 2017). Dopad
tohoto vyvoje na budouci regionalni vztahy lze pfedpovédét jen tézko. Azerbajdzan
je pravdépodobné nejvice sekularni muslimsky stat viibec. Naopak clensky stat
NATO, kterym je Turecko ma stéle silici vliv isldmu i prezidenta R. Erdogana a muize
tak prinést pfi nejmensim fadu otaznikt. Jak je vidét na realité vztaht zemi regionu,
tak ndbozenstvi jinak hrajici podstatnou kulturni i historickou roli, ve zkoumaném
regionu postrada sviij tradicni zdsadni dopad.

Piikladem je spoluprdce mezi Gruzii a Tureckem, Azerbajdzanem a Ruskou
federaci nebo Irdnem a Gruzii a nebo naopak konflikt mezi Ukrajinou a Ruskou
federaci nebo Gruzii a Ruskou federaci. To plati spiSe v obecné roviné, nebot pfi
odlisnosti mezi jednotlivymi Pravoslavnymi cirkvemi, kdy ta ruskd je na Ukrajiné
dokonce zdkonem zakdzdna. Tento zdkaz je vSak az diisledkem politické situace a
nikoliv jeji pfi¢inou. Obé cirkve (ruska i ukrajinskd) hraji zasadni roli ve ,svych”
zemich, kdy ta ukrajinskd podporuje Majdan a ruska je zase chranéna zakonem Ruské
federace a je na strané prezidenta V. Putina (Makapuues 2017).

Na ¢tvrtém obrazku je vidét hlavni ¢ast zkoumaného regionu mezi Kaspickym a

Cernym morem. Tedy oblast konflikttt Nahorniho Karabachu, Abchazie a Jizni Osetie,
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spolecné se zminovanymi hranicemi mezi jednotlivymi staty. Sama Ukrajina se pak
nachazi v tésné blizkosti Cerného more. Na uvedené mapé je tak vidét v ¢lanku
popisovana problematika v zemépisné podobé. Pro geopolitiku je rovnéz dilezité
motské pobrezi a pfistup jednotlivych statti k mofi. Jak jiz je zminovano vyse, to hraje
dtileZitou roli ve vztazich mezi Tureckem a Gruzii, respektive Tureckem a Abchazii a

Gruzii. AzerbajdZan zase mtiZe téZit ze své polohy a pragmatického piistupu.

GEORGIA Country
N AT
Capital (country)
Captal (autonomans.
region)

Notable city
= Urban area
e Main rosd
e M ralrond

Obr. 4, Wiki obrazky 2017: Region Jizniho Kavkazu

Pro¢ podporuje zapad zapadni c¢ast ukrajiny a ruska federace vychodni?

,Ukrajina se stala naraznikovym pasmem ruského a zapadoevropského, potazmo amerického
vlivu.” (Syrucek 2015). Tato véta plné vystihuje rozdéleni sféry vlivu na soucasné
Ukrajiné. Otazkou k zamysleni vSak ztistava, zda toto rozdéleni je spiSe geografické
nebo v preneseném slova smyslu spolecenské, nebot Majdan podle tvrzeni nékterych
odbornikt nebyl ani tak projevem touhy obyvatel Ukrajiny po clenstvi v EU, ale spiSe
projevem hluboké nespokojenosti s hlubokou socidlni krizi (Svoboda 2013). Pokud se
viak vratime ke geopolitickému pojeti, tak je tfeba zminit nejprve ukrajinské
smérovani k neutralité, které bylo deklarovano jiz v roce 1990.

O dvacet let pozdéji, v roce 2010 parlament schvalil ,mimoblokovou” politiku, za

coz byla Ukrajina zapsana OSN na seznam neurdlnich stat(i. Toto sméfovani

146



k neutralité ukoncil prezident P. Porosenko v roce 2014, ¢imZ se zemé sama vydala
vstfic , pfetahovani” mezi ruskym a zdpadnim vlivem. To mélo za nasledek
pochopitelny ,,zdjem” vnéjSich aktérti napr. Ruské federace i Spojenych statii. Obé
tyto mocnosti jsou vlivem udalosti obviiovany z vmésovani do udalosti na Ukrajiné
(Syrucek 2015). Toto vméSovani je naprosto viditelné a nyni se z Ukrajiny stal jakysi
prostor pro nesmyslné mérfeni sil mezi Ruskou federaci a EU/NATO a USA.

Ze zemépisného, ekonomického i kulturniho pohledu je vychod Ukrajiny bliZe
Ruské federaci, ktera tam meéla své ekonomické zajmy (predevSim ekonomicko-
pramyslové), coz se projevilo v podpofe novych (vétSsinové mezinarodné
neuznanych) a na Ukrajiné jiz fakticky nezavislych republik na vychodé Ukrajiny.
Tento rusky vliv se projevil v mnoha podobach. Jednou z téch oficidlnich i Ruskou
federaci pfiznanych forem vlivu je humanitarni pomoc. Pfikladem byly konvoje
humanitarni pomoci s vice neZ stovkami nakladnich automobilti. Prvni byl realizovan
jiz 24. srpna 2014 a pomoc vezl obéma nezavislym republikdm (Ibid.). NejvySsim
projevem vlivu a oficidlni podpory témto republikdm bylo pochopitelné jejich ruské
uznani za nezavislé staty. Z ruského pohledu Slo o pochopitelny prvek zahranicni
politiky, nebot vychod Ukrajiny byl nejbohatsi a priimyslové nejvyspélejsi. Navic jeho
federaci vice inklinovali pravé k ruskému spojenectvi, coz se projevilo v jejich snaze o
nezavislosti na Kyjevu po vypuknuti pfevratu na Majdanu. Z pohledu déleni vlivu na
Ukrajin€ je neopomenutelna i skutecnost, kdy se v roce 2015 oficidlné odhadovalo vice
nez 730 000 (nékdy je uvadéno az 814 000) uprchlikii z vychodni Ukrajiny do Ruské
federace (nikoliv na zadpad Ukrajiny) v porovnani s pouhymi 260 000 uprchliky, kteti
uprchli do jinych ¢asti Ukrajiny (Ibid.). To svédéi o urdité blizkosti obyvatel vychodu
Ukrajiny k Ruské federaci a naopak o jejich vzdalenosti od Kyjeva. Naopak EU a
NATO od samého zacatku podporuje oficidlni vladu v Kyjevu, ¢éimz se tyto
organizace ostfe vyhranily proti ruskému postoji. Naopak zavedeni protiruskych
sankci dalo konfliktu na Ukrajiné urcity mezinarodni rozmér.

Mnoho odbornikti povazuje USA za stat, ktery prosazuje v ostatnich statech
mezindrodni fad na principech realismu a bez ohledu na uspofadani, poradek a
normy platici v dotéenych zemich (Ba et al. 2005). Stejné tak se USA zasazuji o
razantni podporu kyjevské vlady, aniz by blize vnimaly opravdové problémy
Ukrajiny (a pfedevsim samotnych Ukrajinc(i) a aniz by projevovaly opravdovou
snahu Ukrajiné efektivné pomoci. EU se zcela iraciondlné a proti skutecnym vlastnim
zgjmtm pfidala na jejich stranu v podobé protiruskych sankci misto toho, aby
podporovala nezavisly a predevsim nestranny dialog a diplomatickd jednani. USA i
EU tak uméle tvofijiz neexistujici ,zapadni blok” proti Ruské federaci podobny tomu,

ktery zndme z dob studené valky.
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Odpovéd na otdzku z nadpisu tohoto odstavce neni pochopitelné jednoduch4, ale
jako nejpravdépodobnéjsi se jevi rusky , pfirozeny” zdjem pomoci proruskému a
primyslové vyspélému vychodu zemé. Tato pomoc ma pochopitelné i ziStny a
pragmaticky charakter, kdy se tato pomoc v dlouhodobém horizontu Ruské federaci
pravdépodobné vyplati, nebot ztoho muZe politicky, ekonomicky i spolecensky
v daném regionu profitovat. Rovnéz Ruska federace tak vyuZzila patrné posledni
moznost k omezeni stale se rozsifujictho zapadniho vlivu v jeji bezprostfedni
blizkosti. Zapad naopak vyuziva tuto moZznost k rozsifeni svého vlivu na vychod a
k vytvoreni urcité opozice vici Ruské federaci, ktera se jiz vzchopila z chaosu 90. let,
coz nékteré zapadni mocnosti patrné nelibé nesou. Pro dokresleni geopolitickeé situace
a pochopeni ruského chovani je nutno podotknout, Ze bezpecnostni situace mezi
Ruskou federaci a Zapadem je nyni na tirovni 80. let s jednim rozdilem. Tim rozdilem
je pomyslna hranice mezi Ruskou federaci a Zapadem, ktera nyni lezi pfiblizné o tisic
kilometrti blize k Moskvé (Eichler 2017).

Zaveér

Na zavér tohoto clanku je vhodné zminit vyznam udrZovani korektnich
mezinarodnich vztaht, jejichZ existence by se tak méla udrzovat predevsim jako
prevence konflikti (Zaordlek 2017). Skutecnost zda se zkoumani aktéfi timto fidi, ¢i
nikoliv svédci o jejich racionalité a mnohdy vtli spolupracovat navzdory existujici
nenavisti. Z té vSak nikdy nevzeslo nic dobrého a pokud maji byt mezinarodni vztahy
efektivné budovany, je tfeba prekonat bariéry (pomyslné i ty fyzické) a zacit efektivné
pouzivat pragmaticky pristup tak, jak se to déje v pfipadé Ruské federace a
Azerbajdzanu.

Naopak existujici ekonomickad spoluprdce mezi nékterymi popsanymi aktéry
(zejména v piipadé, kdy mezi nimi neexistuji diplomatické vztahy, jako je pfiklad
Ruské federace a Gruzie) muze byt povazovana za urcity mozny zaklad pro navazani
jejich budoucich vztahti na vyssi arovni. Zalezi jen, zda najdou tyto znesvarené strany
a pfedevsim jejich predstavitelé dostatek vtile ke spolupraci, ze které vSak budou tézit

predevsim jejich vlastni obcané.
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OZBROJENE SILY SLOVENSKEJ REPUBLIKYA INTEGROVANY
ZACHRANNY SYSTEM

Bc. Daniel Goga, PhDr. Ivana Argayova, PhD., PhDr. LCudmila Mizenkova, PhD.

Abstract

Rescuing services in Slovak republic covers integrated rescue system. Its goal is to
provide necessary care to those in life and health threating situations. The main goal
of this article is to present Slovak armed forces as a part of integrated rescue system
and their cooperation. In this article we characterize the use of Slovak armed forces
and integrated rescue system and its subparts and their cooperation by accidents. By
processing particular situation we would like to point out their common cooperation
and interaction of Slovak armed forces and integrated rescue system by firefighting
forest fire is Slovakia. We consider as important to emphasize the readiness and well

equipped subparts of integrated rescue system by extraordinary event.

Key words:Armed forces of Slovak republic, Integrated rescue system, Coordination.

Cooperation. Casuistic.

Abstrakt

V Slovenskej republike sluzby obyvatelstvu v oblasti zachrandrskych sluzieb
poskytuje Integrovany zachranny systém. Jeho cielom je, aby pri ohrozeni Zivota,
zdravia alebo majetku postihnuty neodkladne a bez meskania dostal nevyhnutna
a odbornt pomoc. Hlavnym cielom prispevku je poukazat na Ozbrojené sily
Slovenskej republiky ako jednu z ostatnych zloZiek Integrovaného zachranného
systému aich spoluprdacu so zdkladnymi zlozkami Integrovaného zachranného
systému. V prispevku charakterizujeme a popisujeme Ozbrojené sily Slovenskej
republiky, ich vyuZitie atieZ Integrovany zachranny systém, jeho zlozky aich
vzajomnu sucinnost pri zdsahu. Spracovanim vybranej kazuistiky chceme poukazat
na vzdjomnu koordindciu, spoluprdcu a sucinnost z nasadenia Ozbrojenych sil
Slovenskej republiky a zdkladnych zloziek Integrovaného zachranného systému pri
haseni lesnych poziarov na uzemi Slovenska. PovaZujeme za potrebné zdoraznit
pripravenost a vybavenost zasahujtcej zlozky Integrovaného zachranného systému

pri mimoriadnej udalosti.

KTacové slova: Ozbrojené sily Slovenskej republiky, Integrovany zachranny systém,

koordinacia,spolupraca, kazuistika.
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Uvod

Ozbrojené sily Slovenskej republiky (OSSR) a Integrovany zachranny systém (IZS)
su zlozky urcené na zachranu ludskych Zivotov a zdchranu majetku. OSSR su
vystrojené roznymi prostriedkami uré¢enymi na zabranenie poZiarov, povodni ale aj
inych klimatickych katastrof. Slovenska republika (SR) je hornaté krajina a z dovodu
klimatickych podmienok, ale aj 'udskej nepozornosti dochadza casto k poziarom.
PozZiar, ktory vznikne je potrebné uhasit ¢o najskor. Vyuzitie OSSR nekon¢i hasenim
lesnych poZiarov. Prislusnici ozbrojenych sil sa po vyziadani inych zachrannych
zloZiek schopni zasahovat a dopomoct k zachrane Iudskych Zivotov a majetku.

Z dovodu skvalitnenia a tspesnosti zachrannych akcii bol na Slovensku vytvoreny
IZS. Kazda zachranna zlozka ma svoju Specifikaciu, ktord je potrebnd na zachranu
Iudského Zivota. Zachranari zasahuja v roznych terénoch, kde by bez ich pomoci
doslo k poskodeniu zdravia alebo dokonca k smrti zachrafiovaného. Malokedy

zlozky IZS pri takychto udalostiach zasahuji sami.

Vyuzitie Ozbrojenych sil Slovenskej republiky

PodTa tstavného Zakona ¢.321/2002 Z.z o Ozbrojenych silach Slovenskej republiky
st OSSR vytvorené na zachovanie mieru, zabezpecenie bezpecnosti statu a na plnenie
zavazkov vyplyvajucich z medzindrodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Medzi zdkladné OSSR patria pozemné sily, vzdusné sily a sily vycviku a podpory.
Ozbrojené sily st vykonnym prvkom systému obrany SR. Poslanim a povinnostou
OSSR je podielat sa na plneni tiloh v ¢ase vynimoéného stavu alebo niidzového stavu,
pri ktorom st ohrozené Zivoty a zdravie osob alebo majetku pri odstrafiovani jeho
nasledku. Ozbrojené sily Slovenskej republiky mozno pouzit na patranie po lietadlach,
pri zachrane Tudskych Zivotov a na zabezpecenie zdravotnickej prepravy (Zakon
¢.321 o Ozbrojenych sildch Slovenskej republiky). OSSR patria medzi ostatné
zachranné zlozky v Integrovanom zdchrannom systéme. Ostatné zachranné zlozky
poskytuju zdravotna technickt a dalSiu potrebnti pomoc v tiesni, na zaklade
vyzvania koordinaénym strediskom tiesnového volania. Oznamuja na vyziadanie
koordinacného strediska tidaje o svojich silach a prostriedkoch, ktoré moézu poskytnat
na zasah a udaje o spdsobe svojej aktivizdcie pre potreby vypracovania planu
poskytovania pomoci a pre vyzvania na zasah. Vykonavaju opatrenie stivisiace s ich
zaClenenim do informacnej komunikacnej siete IZS vratane zabezpecovania
spojovacich prostriedkov. Zucastnuju sa na odbornej priprave (Zakon ¢.129/2002 Z.z.

o Integrovanom zachrannom systéme).
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~Medzindrodné trendy stavaju Slovensku republiku pred cely rad vyziev
tykajucich sa charakteru jej zahranicnej, politickej a aj obrannej politiky. Medzi
kIacové otazky, ktoré budu musiet byt prediskutované na politickej tirovni, patri
otdzka spOosobu pouZzitia vojenskej sily pri prevencii a elimindcii tych bezpecnostnych
hrozieb voci SR a jej obanom, ktoré maju pévod v zahranici. Vlada by mala hladat
zhodu v otazke, akym spdsobom pouzit OSSR v tych pripadoch, ked diplomacia a
vietky dalSie politické a ekonomické nastroje nedokdzu odstranit hrozbu voci
Slovensku” (Kobra 2009, s.383).

Uloha Integrovaného zachranného systému a je jeho zloziek

Slovenska republika je povinna harmonizovat svoju legislativu a jej implementaciu
do praxe s eurdpskymi standardmi a musi byt fungujicim ¢lankom ,,eurépskeho” 1ZS.
IZS vznikol ako efektivne a logické rieSenie potreby koordinovanej pomoci a v
sucasnosti ho chapeme ako efektivny systém vazieb, pravidiel spoluprace a
koordindcie zdchrannych a bezpecnostnych zloziek orgdnov Statnej spravy a
samospravy, fyzickych a pravnickych osob pri spolocnom vykonavani zachrannych a
likvidacnych prac a priprave na mimoriadne udalosti. IZS bol vo vaésine europskych
Statov vybudovany na zakladoch civilnej ochrany.

Je najdolezitejsSim bezpecnostnym projektom statu, pretoze jeho cielom je zachrana
toho najvzacnejsieho pre kazdého z nas, a to zivota, zdravia a majetku. IZS by mal byt
synonymom kvalitnej sluzby poskytovanej obyvatelom zo strany Statu a systémom
prepojenym systémom krizového riadenia a civilnej ochrany. Ak chceme, aby boli
tieto vizie naplnené, je nevyhnutna synchronizacia procesov medzi volajtcim, linkou
tiesnového volania a koordinaénym strediskom IZS (Bulikova 2011).

Prijem tiesnového volania na linke tiestiového volania 112 zabezpecuje
koordinacné stredisko (KS), vyhodnocuje informécie o tiesnovom volani, zabezpecuje
hlasovy a datovy prenos informdacii telekomunikaénymi sietami a
telekomunikaénymi zariadeniami s operacnymi strediskami tiesiového volania
tiesnového volania v izemnom obvode kraja.

KS vypractva plan poskytovania pomoci, vedie prehlad o silach a prostriedkoch
zachrannych zloziek IZS, pravnickych a fyzickych osdb opravnenych na podnikanie,
vyuzitelnych na tucely poskytovania pomoci v tiesni. KS dalej vyzaduje
prostrednictvom ministerstva vnutra SR pomoc zdchrannych zloziek IZS z iného kraja,
ak na zasah nepostacuju vlastné sily a prostriedky. V pripade, ak hrozi
nebezpecenstvo z omeskania, mdZe o pomoc poziadat priamo iné koordinacné
stredisko. KS v pripade vzniku mimoriadnej udalosti zabezpecuje varovanie
obyvatelstva, ak tak nevykonali zdkonom urcené osoby, vyrozumieva obce, organy

Statnej spravy a iné pravnické osoby, ktoré zabezpecuju ulohy suvisiace so
153



zachrannymi, lokalizaénymi a likvidacnymi pracami pri mimoriadnych udalostiach
(Urbanek 2008). V naSom prispevku prezentujeme vybrant kazuistiku, v ktorej
rozoberame redlny vyjazd a nasadenie OSSR a IZS pri zdsahu, kde je potrebna ich

vzajomnad spolupraca.

Ciele kazuistiky

1. vypracovat kazuistiku,

2. analyzovat jednotlivé casti kazuistiky, zhodnotit a analyzovat pripad z nasadenia
zachrannych zloziek

3. poukdzat na vyznam a dolezitost vyuzitia vrtulnikov OSSR.

4. Vytvorit zavery a navrhnat odporucania pre prax.

Vyber pripadu
Vyber kazuistiky bol zdmerny. Cielom vyberu bolo vybrat taky pripad, kde by bez
nasadenia zachrannych zloziek doslo k poskodeniu zdravia, smrti alebo ovela va¢sim

Skoddm na majetku.

Sposob ziskavania informacii

Primarnym zdrojom informdcii boli vypovede posadky vrtulnika Vrtulnikového
kridla Presov, odpovede pilotov z Ceskej republiky a vypovede zichranarov z
Horskej zachrannej sluzby Stary Smokovec. Ako sekundarny zdroj nam poslazila

dokumentacia.

Kazuistika 1 Hasenie poziaru v Starom Smokovci
Katamnéza

Dna 25. 04. 2013 o 14:30 hod. bolo faxom Vrtulnikové kridlo PreSov poziadané
Krajskym riaditelstvom HaZZ PreSov o vypomoc pri haseni lesného poziaru v Starom
Smokovci. Na zdklade tejto Ziadosti velitel Vrtulnikového kridla oznamil tato situdciu
velite[ovi vzdusnych sil. Po dohode sa rozhodli do hasenia nasadit dva vrtulniky Mi
17 a to vrtulnik 0820 Mi- 17 LPZS a 0845 Mi- 17M. Po tomto rozhodnuti velitel vydal
rozkaz na pripravu vrtulnikov k haseniu lesného poziaru. Aby boli vrtulniky
pripravené na hasenie lesného poziaru je potrebné ich vystrojit bambi vakom a
ostatnym materidlom potrebnym k plneniu tejto tilohy. Tuto tlohu maja na starosti
zbrojari a hasici vrtulnikového kridla PresSov.

O 14: 35 hod. boli s poziadavkou HaZZ obozndmeni velitelia vrtulnikov a cela ich
posadka. Nato, aby bol zasah uspesny, je potrebna dosledna priprava. Priprava
posadky spociva v obozndmeni sa so situdciou, ako je miesto nasadenia, druh
mimoriadnej udalosti, druh vykonavaného zasahu, pozadovany typ vrtulnika, miesto

pristatia, osoba, na ktort sa ma velitel vrtulnika kontaktovat, miesto medzipristatia
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na vyzdvihnutie uréenych osob, technika urcena k vyzdvihnutiu na zasah, cas
vyziadania vrtulnika a v neposlednom rade aktudlne pocasie v mieste zasahu.
Palubni technici si prevzali vrtulniky a pripojené podvesové zariadenie od technikov
a zbrojarov. Po doslednom skontrolovani zahlasili prevzatie vrtulnikov velitelom.

O 15: 45 hod. velitelia vrtulnikov zahlasili pripravenost velitelovi vrtulnikového
kridla PreSov a s jeho stthlasom sa posadky premiestnili k vrtulnikom. So situaciou
bola obozndmena aj vojenska hasi¢ska jednotka, ktora ma za tlohu dopliovat bambi
vaky v pripade nedostatoc¢nosti vodnych prirodnych zdrojov kyvadlovou dopravou
a v neposlednom rade pomahat hasit poZiar hasicom HaZZ.

O 16:00 hod. na pokyn riadiacej veZe vzlietli obidva vrtulniky.

O 18:25 hod. pristal prvy vrtulnik 0845 Mi-17 M, ktory za 2 hodiny a 25 minut
vykonal 13 letov a nasledne spustil 10 bambi vakov. Druhy vrtulnik 0820 Mi-17 LPZS
pristal o 18 hod. a 55 min. vykonal 15 letov a spustil 13 bambi vakov.

Po pristati bola bezodkladne vykonand kontrola vrtulnika a pridaného
podvesového zariadenia technikami a zbrojarmi letiska. Boli doplnené pohonné
hmoty a prestriedana posadka vrtulnika.

O 18:50 hod. so suhlasom riadiacej veZe vzlietol druhykrat vrtulnik 0845 Mi-17 M
vykonal 8 letov spustil Sest bambi vakov a o 20:20 hod. pristadl na stojanke letiska
Presov. Vrtulnik 0820 Mi-17 LPZS bol na vzlet pripraveny o 19:25 hod. a pristal na
stojanke letiska o0 20:15 hod. Za 50 minuat vykonal pat letov a spustil dva bambi vaky.

Pocas celého hasenia poZziaru, ktoré trvalo 7 hod. a 40 min. bolo vykonané 41 letov
a spustenych 31 bambi vakov. Do jedného bambi vaku vojde 1200 litrov vody, takZe
na celé hasenie lesného poziaru bolo vrtulnikmi prevezené a spustené 37 200 litrov
vody. Na haseni poziaru sa podielalo styridsatdva hasic¢ov z Popradu, Presova, Svitu
a Sest hasi¢ov z Vrtulnikového kridla Presov. Na plnenie bambi vakov sa pouzila

hasic¢ska technika Tatra 148 a Tatra 815 z dovodu, Ze nebol pristupny prirodny zdroj.

Diskusia

Nasadenie vojenskych vrtulnikov na hasenie poZiarov v ramci celej Slovenskej
republiky je relativne dost velké, ¢o sa tyka rozlohy Slovenska, oproti inym clenskym
Statom Eurdpskej tnie. Na to, aby bol uspesne poziar zlikvidovany, je potrebné, aby
piloti, ktori pri poziari zasahuju, mali nalietané dostatok vycvikovych letovych hodin
s bambi vakom v roznych modelovych situacidch a za r6zneho pocasia.

Mobzeme suhlasit s Chromekom (2007), Ze na palube vrtulnika sa nenachadzaju iba
piloti, ale je tam aj palubny technik, ktory je zodpovedny za navigovanie pilotov a
otvorenia bambi vaku v tom spravnom okamihu, kedy je vypustenie vody na horiacu
plochu ¢o najaéinnejsie. Dalej autor konstatuje, Ze piloti, ktori riadia vrtulnik, nevidia
pod seba a tak nevedia, kedy majua spustit vodu. Hasiaci vak, ktory je v podvese, sa

plni z vodnych zdrojov, ktoré st na to urcené.
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Ak nie je moZné naplnit vak z takéhoto zdroja, je potrebné, aby hasici postavili
umely bazén, ktory je o priemere asi 8 metrov a hlboky 130 cm (Krakovsky 2014).

Do tohto bazéna sa dovaza voda kyvadlovou dopravou hasi¢skymi automobilmi.
Ak nie je moZnost postavenia takéhoto bazéna, plni sa vak priamo z hasi¢ského auta.
Vacdsinou plnenie vykonavaju prisludnici HaZZ z oblasti, kde sa hasi poziar.

Ako uvadza Vanga (2012), plnenie prebieha v ¢o najrychlejSom case, ale v prvom
rade je potrebné dodrziavat bezpecnostné opatrenia. Za vybratie bezpecnej plochy na
spustenie bambi vaku je zodpovedny velitel hasi¢ov. Rukami a radiostanicou oznaci
miesto, kde mozu piloti spustit vak. Ak ma ruky vztycené a roztiahnuté, znamena to,
Zze moOZe vak bezpecne spustit na plochu. Ak ma lava ruku hore a pravu ruku
pripaZent, znamena to, Ze plocha nie je bezpecna alebo vznikol nejaky iny problém.
Vak, ktory je spustany dole, je nabity statickou elektrinou a z toho dévodu sa ho nikto
nedotyka. Ked sa dotkne zeme, velitel hasicov da signal, aby sa zmena pribliZila k
vaku a zacala vak plnit. Z hasi¢ského auta st1 napojené hasic¢ské hadice, kde na konci
su pripevnené plniace fajky. Vacsinou sa napéjaju tri prudy a ku kazdému pradu sa
postavia dvaja hasici. Jeden drzi fajku dnu vo vaku a druhy ju priklakne alebo pevne
drzi v rukdch. Na povel velitela vytiahnu z vaku fajky. Rukami ukdze palubnému
technikovi, Ze vak je naplneny a mo6zu ho prepravit.

Ak vzniknuty nie je moZné zahasit hasi¢mi zo zasahujticej oblasti, alebo by vznikol
nejaky problém na zasahujucej technike, sa k dispozicii dal$i hasi¢i, rovnako aj
technika zo susedného kraja.

K haseniu poZziaru moézu byt povolani aj hasici z vrtulnikového kridla Presov.
Podla vojenského predpisu Let-1-2 vojenska hasicska jednotka vykondva hasic¢sku
zachrannu sluzbu, ktord zabezpecuje aktivne plnenie ustanovenych uloh ochrany
pred poziarmi, nevyhnutnt zdravotnicku pomoc osobdm v ohrozeni, technicku
pomoc v case letovej prevadzky a mimo nej. Zabezpecuje protipoZiarnu bezpec¢nost.
Vykonava zdsah pri Zivelnych pohromdach a mimoriadnych udalostiach.

Na zdklade spracovanej kazuistiky moZeme konstatovat, Ze tito vojenski hasici
maju dlhoroc¢né skusenosti pri haseni lesnych poziarov. Svoje sktisenosti si upeviiuji
aj vzajomnou spolupracou s prislusnikmi HaZZ PreSov. Spolo¢ne organizuju cvicenia,

kde sa zdokonalujt v danej problematike a navzajom sa dopitiaj.

Zaver

NajdolezitejSia uloha, ktord je kladend na celé OSSR je zachrana a pomoc
obyvatelstvu v nudzi, pri kalamitach a inych mimoriadnych udalostiach, pri ktorych
dochadza k ohrozeniu I'udskych Zivotov a majetku. Na zédklade poznatkov, ktoré sme
zistili pri preskimani opisovanej kazuistiky, navrhujeme zvazit castejSie vyuzivanie
OSSR na pomoc civilnému obyvatelstvu, zapdjat OSSR pri aktivacii zdkladnych

zloziek Integrovaného zachranného systému ako aj realizovat spolocné vycviky
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zdkladnych zachrannych zloziek IZS a OSSR. Spolupraca hasicov a vojakov pri

likvidacii poZiarov a nasledkov inych Zivelnych katastrof je tradi¢na a ozbrojené sily

SR st pripravené plnit svoje poslanie aj v tejto oblasti.

Nase navrhy a odporucania pre prax pokladdme za potrebné uvadzat do

kazdodenného Zivota zdravotnickych zachrandrov, ¢im by zasahujtica zmena mohla

prispiet k zvySeniu uspesnosti zachrannych akcii.

Dosiahnutie tspechov vo vyjazdoch k zachrannym akcidm si vyZaduje neustalu

pripravu vsetkych prislusnikov zachrannych zloziek, dostatok psychickej zdatnosti,

tyzickej sily a podpory rodinnych prislusnikov.
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ANALYZA RIZIK PEKARENSKEHO PODNIKU A APLIKACE METODY KARS

Bc. Michal Rajtora, Ing. Michaela Melicharova

Abstract

This article stems from the author’s bachelor paper dealing with a risk analysis of a
bakery factory in Kladno. This factory supplies most of the Czech market and a part
of a foreign market with a wide variety of bakery products. The catalogue contains
over 300 kinds of salty and sweet pastries and the yearly production exceeds 70 000
tons. The bake-off type of products creates major part of the production. This type of
pastry is defrosted and baked directly in the shops. For the production of these
products though, it is essential to employ an efficient cooling system which, however,

brings its own risks.

Keywords: risk analysis, accident, fire, dangerous substance

Abstrakt

Tento ¢lanek vznikl na zdkladé bakalafské prace autora, kterd se zabyva analyzou
rizik pekdrenna Kladensku. Tento podnik zdsobuje riznymi druhy peciva vétSinu
domadciho trhu a ¢ast produkce vyvazi i do zahranici. V katalogu se nachazi pres 300
druhti slaného a sladkého peciva a ro¢né se ho zde vyrobi pfes 70 000 tun. Vyznamnou
¢ast produkce tvori zamraZené pecivo, které se rozpéka na prodejné. A prave pro jeho
produkci je nezbytny vykonny chladici systém, ktery vSak s sebou pfinasi urdcita

rizika.

Klicova slova:analyza rizik, nehoda, pozar, nebezpecna latka

Vybrany podnik

Vybér zkoumaného podniku byl ovlivnén riziky, kterd vytvari a s jejich ptipadnym
dopadem na své okoli. Pfesnéji feCeno hlavnim motivem pro vybér tohoto podniku
byl chladici systém vyuzivajici 10 tun ¢pavku, ktery by mohl v pfipadé tniku mit
znacné dopady na své okoli. Mezi dalsi vyznamna rizika ovliviiujici volbu patfily
pozar a vybuch mouky.

Podnik nachazi v pramyslové zoné Kladno Jih, ve které se nachazi i tovarna
spolecnosti Lego. V okoli této zony se pak nachdazi nékolik vesnic s celkovym poctem
obyvatel necelych ctyf tisic. Necely kilometr severné pak zacina hustéji obydlena ¢ast
mésta Kladna, pfedevsim v podobé sidlist. Proto, ackoliv podnik neni umistén pfimo

v obydlené oblasti, pfedstavuje potencidlni riziko pro lidi Zijici v okoli.
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Z pohledu moznych rizik je dtlezité zminit, Ze v okoli objektu je ve vzdalenosti cca
200 m Zzeleznice a ve vzdalenosti okolo 1,5 km sportovni letisté. Tim vznika riziko

dopravni nehody ve formé padu letadla a nehody vlaku.

Obrdzek 3 Jedna z jedendcti pdsovych vyrobnich linek (zdroj: autor)

Pekarny

Areal, ve kterém se nachdazi pekdrny, je sdileny se spolecnosti zabyvajici se vyrobou
oballi, pficemZ vice nez 85 % plochy zabira zkoumany podnik. Objekt pekarense
sklada ze tfi budov: ubytovna, vyrobnich prostor a byvala kotelna, kterd je v soucasné
dobé nevyuzivand a je kni pfistavéna regulacni stanice plynu zdsobujici podnik
zemnim plynem. Vyrobni prostory se sklddaji z nékolika na sebe navazujicich budov
tvofici dohromady tvar pismene L. Je to kvili tomu, Ze 11 z celkovych 12 (12. linka je
ruéni vyroba) vyrobnich linek jsou linky pasové a ze dvou smérti se schdzi v balicim
centru. Na toto centrum navazuje automatizovany sklad a oddéleni expedice. Odsun
zbozi a zasobovani vétSiny surovin probihd pfes termindly expedice, které jsou
umistény mimo vnitfni ¢ast aredlu v blizkosti silnice zajistujici dopravni obsluznost
aredlu. Uvnitf aredlu se nachdzi jedind komunikace, kterd slouzi pfedevsim pro
zasobovani linek moukou, zajisténi dopravni obsluhy kancelafi a druhé spolecnosti
v aredlu. Zasobovani moukou probihd za pomoci specidlnich cisteren do sil, ktera se
nachazi z vnéjsi strany vyrobnich prostor na zacatku vyrobnich linek. Pro potfeby
Sokového chlazeni a skladovanijsou v pekarndch tfi strojovny chlazeni, které vyrabéji
chlad za pomoci amoniaku (10 tun), oxidu wuhli¢itého (30 tun) a

monopropylenglykolu. Prvni dvé poskytuji chlad pro vyrobni linky a tfeti pro
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automatizovany sklad. Z hlediska pozaru jsou pak dulezité prostory kotelen,

regulacni stanice plynu, meziskladti a skladt surovin.

WlAutomatizovany
8ichladici sklad

TR
FExpedice

=
- Strojovny chlazeni |&°

- Moucna sila
Plynovod a
regulacni stanice

Obrizek 2 Aredl podniku (zdroj: autor)

Metodika pouzité analyzy rizik

Vzhledem rozloZeni budov pekaren a vzdjemné blizkosti jednotlivych technologii
bylo potfeba pfi analyze potieba zohlednit vlivmezi jednotlivymi riziky a mozny
vznik domino-efektu. Nebezpeci tohoto efektu spociva zejména v situaci, kdy by
mohlo byt podcenéno néjaké riziko, které samo o sobé zpusobi jen malo, ale muze
zvysit pravdépodobnost anebo dokonce pfimo zptsobit riziko vyrazné zavaznéjsi.

Z tohoto dtvodu byla upfednostnéna metoda KARS, nebo-li Kvalitativni analyza
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rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti, jejiz autorem je Ing. Stefan Pacinda Ph.D. Mezi
dalsi vyhody této metody patfi relativni jednoduchost (oproti jinym metoddm).
Po této analyze pak nasledovalo jesté blizsi zkoumani jednotlivych rizik, protoze

to metoda KARS neposkytuje a bylo tfeba jej doplnit.

Pfi tomto zkoumadni se v ramci jednotlivych rizik zjisStovalo:
e jak se konkrétné riziko projevuje vobjektu,
e jak je mu pfedchdzeno,
¢ jak by se mohla vyvijet pfipadna nepfizniva udalost,
e co jeSté by se dalo udélat v ramci prevence daného rizika a minimalizace

dopadu.

Aplikace metody KARS na konkrétnim podniku

Jak jiz bylo fec¢eno, hlavnim divodem, pro¢ byla zvolena metoda KARS je jeji
schopnost hodnotit souvztaznost jednotlivych rizik. Jinymi slovy tato metoda zkouma
u rizika schopnost vyvolat jiné anebo byt vyvoldno jinymi. Diky tomu se hodi
zkoumani sloZitych priimyslovych objektti, kde 1ze ocekdvat domino-efekt.

Pfi zpracovani této analyzy se postupuje tak, Ze se vytvori soupis rizik, ktery
obsahuje viechna relevantni rizika pro dany subjekt. Cim je tento seznam podrobnéjsi,
tim pfesné€jsi bude i vysledek této analyzy. Nasledné se z tohoto soupisu vytvoii tzv.
tabulka souvztaZznosti, kde jsou uvedena jednotliva rizika ve sloupcia oéislovana.
V zdhlavi tabulky jsou ostatni sloupce ocislované a reprezentuji jednotliva rizika.
Vyplnéni této tabulky pak probiha tak, ze vzdy postupujeme po fadcich a ptame
se,zdali by riziko v fadku vyvolalo riziko v daném sloupci. Pokud ano, zapiSe se 1,
pokud ne tak 0. Po vyplnéni celé tabulky se se¢tou hodnoty v kazdém fadku i sloupci.
Pomoci téchto souctli se pak spocita koeficient aktivity a pasivity neboli schopnost
vyvolavat riziko nebo byt naopak vyvolano. Na zakladé téchto koeficientt se sestavi
bodovy graf, jehoz osy jsou vySe zminéné koeficienty. Pozice jednotlivych rizik
v grafu je tedy pfimo urcéena jejich aktivitou a pasivitou. Do grafu se déale zanesou dvé
dalsi osy (na zakladé vypoctu na 80% pokryti rizik), které rozdéli graf na ctyfi
kvadranty. Tim se rizika rozdéli do ¢tyf skupin: primarné i sekundarné nebezpecna,
sekundarné nebezpecnd, primarné nebezpecna a relativné bezpecéna. Jinymi slovy na
rizika, kterd bud'to jsou snadno vyvoldvana, vyvolavaji jind, maji obé vlastnosti anebo
ani jednu, resp. vidi ostatnim rizik@im jsou malo vyznamné. A pravé rizika primarné
i sekundarné nebezpecna jsou ta nejzdvaznéjsi a méla by jim byt vénovana nejvétsi

pozornost.
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Rizika 1(2|3|4(5|6|/7(8|9(10{11|{12| L
1| Pad letadla olojof1|1|1|{1|{0jOjO|0O|1]| 5
2| Dopravni nehoda mimo areal o|ojofo|o|o|ojofo{O|O|1] 1
3| Dopravni nehoda v podniku 0/0{0]1]|1|1]|1]|0/0[ 0| 0|0 4
4Poiérvpodniku 0[{0{0|Of{1]|1{1|0/0{0|0O]|1]| 4
5| Vybuch o(oj1f{1]0f1|1|0f0[0O|0O|O]| 4
6| Unik amoniaku 0/oo|1{1]0]1[0f0o] 0[0]|0] 3
7| Unik zemniho plynu o|ojo[1|1]|1]0]0j0[ 0|00 3
8| Vichrice 0[1]|1[ojo|[1]0]0J0[0]|00| 3
9| Povoden o|1/0|/o|o|ofo|Of0j Of[O(0O] 1
vanyslne nasili (terorismus, aktivni 1l1l1lolololololo M o | o
10| strelec) 3
11| Sabotaz 0|0|0|1f{1|1|1|0(0|0O)O|1]| 5
12| Pozar mimo areal podniku 0 1{0/ojo|ofofO|0|0O] 1
L 1(3|3|7|6|7 0| 0
Obrizek 3 Tabulka souvztaznosti rizik (zdroj: autor)
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Obrazek 4 Graf souvztaznosti rizik (zdroj: autor)

V pfipadé analyzy pekaren na zdkladé analyzy KARS jako nejvice zavazna rizika
vysla pozar, vybuch, tnik nebezpecné latky (¢pavek), dopravni nehoda uvnitf arealu.

Hlavnim d@ivodem tomu byla blizkost jednotlivych technologii, které jsou zdrojem
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téchto rizik. V nékterych pfipadech by nékteré konstrukcni celkymohly byt zdroji
hned nékolika rizik, napfiklad u strojovny chlazeni hrozi jednak pozar, unik
amoniaku i vybuch uniklého amoniaku. Dal$im rizikovym mistem je ¢ast plynovodu
vedouci od plynové regulacni stanice k budové vyroby, pretinajic ve vysce 5 metri
silnici uvnitf aredlu. Diky tomu, Ze se v blizkosti plynovodu nachdzi kotelna,
strojovna chlazeni, regula¢ni stanice a moucna sila, mtiZze pfi poskozeni plynovodu
dojit k pozaru, ktery by mohl vyvolat i zavazné&jsi udalost, naptiklad poSkozeni
regulacéni stanice a zpuisobit tak jesté vétsi pozar.

Naopak jako relativné malo vyznamna byla v rdmci této metody vyhodnocena
rizika spjatd s extrémy pocasi. Podnik diky své poloze a okolnimu terénu neni
ohroZen povodnémi, ani jinymi Zivelnimi pohromami. Rovnéz ani rizika spjata
s nasilim ve formé aktivniho stfelce nebo teroristického utoku nebyla vyhodnocena
jako zdvaznd, protozZe jednak maji maly vliv na ostatni rizika a pak hlavné svym
uspofadanim neni zkoumany objekt vhodny jako cil atoku. A to hlavné vzhledem ke
své Clenitosti, zabezpeceni a relativné malé hustoté pfitomnych lidi. Diky své poloze
a konstrukci chladiciho systému nelze vyuzit tovarnu jako efektivni chemickou zbran
pro ucely terorismu. Proto lze povaZovat pfipadny utok na podnik za velmi

nepravdépodobny.

Obrizek 5 Zacdtek vyrobni linky (zdroj: autor)
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Zhodnoceni vybranych rizik

Pozar

Vzhledem khlavni ¢innosti spole¢nosti, coz je vyrobé peciva, se v podniku
manipuluje s velkym mnozstvi hoflavych latek, pficemzZ nékteré se vzduchem tvori
vybusnou smés. Jedna se zejména o mouku, prisady a rostlinné oleje. Kvili vyrobeé se
v tovarné nachazi i pece, plynové kotle a elektrické spottebice. Proto mezi mista, kde
je vznik pozaru pravdépodobny, patfi strojovny chlazeni, kotelny, plynovod,
regulacni plynova stanice, sklady, fritéza nakoblihya vyrobni linky. Z téchto mist jsou
pak nejvice ohroZeny zejména strojovny chlazeni a fritéza na koblihy. V pfipadé
fritovaciho zafizeni nebezpeci spociva ve stovkach litr horkého oleje, ktery je
v ptipadé vzplanuti obtizné hasitelny a hrozilo by Sifeni poZaru. U strojoven chlazeni
spociva problém pfedevsim v pfitomnosti amoniaku, ktery by vlivem pozaru mohl
uniknout. Navic diky sloZitému uspofadani potrubi a jednotlivych komponentii
uvnitf strojovny by byl pfipadny zdsah pomérné obtiZny i bez nebezpeci plynoucich
z pritomnosti ¢pavku.

Pro zabranéni vzniku a rozvoje pozaru jsou instalovany v podniku hasici zafizeni
a systém elektronické poZarni signalizace. Konkrétné se jednad o systém sprinklerti
instalovany ve skladovych prostorech, systém LOX (Low Oxygen; volné pfeloZitelné
jako sniZzena hladina kysliku) v automatizovaném skladé a plynovych stabilnich
hasicich zafizeni. Tyto systémy pracuji v podstaté pomoci dvou odliSnych princip,
kdy systém sprinkler(i hasi béZnym zptisobem pomoci vody a u zbylych dvou za
pomoci snizeni obsahu kysliku v atmosféfe, coz zpusobi vyhasnuti pfipadného
pozaru. Diky tomu, Ze v automatizovaném skladé neni stdlé pracovisté Zadného
zaméstnance, bylo mozné zde pouzit systém LOX, ktery diky sniZeni obsah kysliku
na 15 % vyrazné snizuje Sanci na vznik zdvazného pozaru. Ackoliv systém plynovych
stabilnich hasicich zatfizeni hasi za pomoci prakticky stejného principu, vyrazné se lisi
svoji funkci. Na rozdil od systému LOX neudrZuje snizenou hladinu kysliku stale, ale
pouze v pfipadé pozaru, kdy je do dané mistnosti vypustén inertni hasici plyn.
Vyhodou toho systému je, Ze do jim chranénych prostor neni potfeba pro vstup
specidlni vybaveni. To vyrazné zjednodusuje obsluhu a tudrzbu strojoven chlazeni,
kotelen a fritovaciho zafizeni, kde je tento systém instalovan. Systém sprinklert je pak
instalovan v ostatnich skladovacich prostorech a v nékterych castech vyroby.
Zakladnim prvkem tohoto systému je sprinkler, coz je ventil se sklenénou kapsli, ktera
v piipadé ohtati na konkrétni teplotu (obvykle 60°C) praskne a otevre tim ventil. Tim
se na daném misté spusti haseni, pficemz v reakci na pokles tlaku v potrubi systému
dojde k sepnuti cerpadel ve strojovné a je tak zajistén pfisun vody a dostatecny tlak
pro spravnou funkci. Vétsina vyrobnich prostor neni vybavena automatizovanym

hasicim zafizenim, protoze jde o velké ¢lenité prostory a vyskytuje se v nich pomérné
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dost zameéstnanct, coz vyrazné komplikuje pouziti jakéhokoliv automatického
hasiciho zafizeni. Navic riziko poZaru zde neni tak vysoké jako v jinych castech
podniku, a proto zde staci pouziti hasicich pfistrojti.

Mezi pravdépodobné predvidatelné pric¢iny pripadného zavazného pozaru lze
povazovat selhdni nékterého z hasicich zafizeni nebo naruSeni potrubi plynovodu,
pfipadné primo regulacni stanice. V pfipadé pozZaru strojovny je riziko, Ze se situace
vymkne kontrole a dojde k tniku amoniaku. Tim miuzZe byt odstartovan domino-
efekt, pfi kterém dojde kvybuchu wuniklého amoniaku a vyvoldni dalSich
nepfiznivych udalosti. Tento scéndf je diky pravidelnym kontroldm a servisu jen
velmi malo pravdépodobny. Vyrazné pravdépodobnéjsi je moZnost poskozeni
plynovodu, ktery je veden z vnéjsi strany budovy vyroby. Obzvlast zranitelna je ¢ast
plynovodu, ktera vede pres vnitropodnikovou silnici a propojuje tak regulacni stanici
a zbytek aredlu. V ptipadé poskozeni tohoto potrubi lze ocekavat vznik tryskového
plamene (Jet Fire), ktery by mohl poskodit blizké technologie a spustit tak
dominoefekt. Konkrétné jde o moucna sila pro 3 linky, kotelny a strojovnu chlazeni.
Mimo vlastniho pozZaru potrubi tak hrozi vznik rozsifeni poZaru do dalSich casti
podniku, vybuch moucnych sil a inik amoniaku. Nejefektivnéjsim fesenim pro tento
problém je stavebni tiprava plynovodu, pti které bude potrubi umisténo pod zem,

¢imz bude vyrazné lépe chranéno proti poskozeni.
Dopravni nehoda uvnitf podniku

Hlavnim rizikem v pfipadé dopravni nehody je kolize s nékterou ¢asti tovarny, pri
které dojde k vyvoldni jiné nepfiznivé udalosti a mozného odstartovani domino
efektu. Nejvice ohroZenymi ¢astmi jsou strojovna chlazeni a systém rozvodu plynu,
zejména pfemosténi plynovodu pfes vnitropodnikovou komunikaci. Toto misto je
kritické kvtli termindlu pro plnéni mouénych sil pfimo pod timto potrubim.

To pfinasi riziko poskozeni plynovodu pfi plnéni sil, protoze mouka je pfivaZena
za pomoci cisteren, které se pfi vyprazdnovani musi zvedat. Tim by mohlo dojit k jiz
vySe zminénému pozaru plynovodu. Hlavni moznou pficinou je lidska chyba
v podobé pochybeni fidice cisterny, zejména pii plnéni sila. Dalsi potencidlni riziko
v pfipadé nehody predstavuje ndraz do strojovny chlazeni, coz muze zpusobit
predevSim unik amoniaku a vlivem naruSeni celistvosti mistnosti i omezeni
funkénosti hasiciho systému. Tato situace se predevsim tyka jedné ze strojoven, ktera
se nachazi naproti vjezdu do druhé spolecnosti v aredlu.

Ke stavajicim opatfenim, jako napfiklad omezeni rychlosti v aredlu, by bylo
vhodné doplnit varovné znacky pro fidice, a pfedevsim jak jiz bylo zminéno, stavebné

upravit vedeni plynu.
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Obrizek 6 Zranitelné pfemosténi plynovodu; napravo mimo fotografii se nalézd regulacni
stanice plynu; vlevo se nachdzi moucnd sila a budova vyroby (zdroj: autor)

Unik nebezpeénych latek

Kvtli vyrobé zamrazeného peciva je zapottebi vykonného chladiciho zafizeni. Ve
zkoumaném podniku je pro tyto potfeby vyuZzivan systém, ktery v kaskadé jako
chladici média pouzivda amoniak (10 tun), oxid wuhli¢ity (B30 tun) a
monopropylenglykol. Jako primarni médium slouzi amoniak, ktery vytvari chlad
v systému, ktery je bud pfimo vyuZivan pro Sokové zmrazeni na jedné lince nebo se
pomoci tepelného vymeéniku preda dalsim médiim. Diky tomu se amoniak pohybuje
v jen relativné malé ¢asti podniku, pouze na nezbytnych mistech. V arealu se nachéazi
celkem tfi strojovny, kdy dvé poskytuji chlad pro vyrobni linky a tfeti pro
automatizovany sklad. Ty tvofi tfi oddélené okruhy, coZ sniZuje potencialni mnozstvi,

co muze uniknout.
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LT 4

Obrdzek 7 Vyparniky chladiciho systému (zdroj: autor)

V3sechny tfi strojovny a prostory, kde se vyskytuje spottebi¢ vyuzivajici amoniak,
jsou pro pfipad uniku chrdnény pomoci detekéniho systému. Dalsi zptisob je za
pomoci fidiciho centra chlazeni strojovny, kde se pfipadny unik projevi zménou
parametri chlazeni. Reakci na tnik pak je aktivace tzv. systému vyrazeni, ktery mimo
jiné vypne cerpadla a zastavi tak pohyb amoniaku v potrubi. Dale si pfi aktivaci
tohoto systému uzaviou ventily v chladicim okruhu, ¢imz se rozdéli na mensi
oddélené tiseky, diky kterym se déle sniZuje mnozZstvi uniklého ¢pavku pfi pfipadné
havarii. Z preventivnich dtGvodd se v nékterych pfipadech pouzivaji pri
udrzbésystému chlazeni ochranné prostfedky v podobé ochranné masky, dychaciho
pristroje, filtriim proti ¢pavku, ochranného obleku, chemickych rukavic a holinek.
Venku v blizkosti strojoven se nachazi zjednodusend dekontaminacni sprcha, ktera
slouzi pro prvni pomoc v pfipadé kontaktu se ¢pavkem.

Mezi mozné pri¢iny tniku lze pfedpokladat predevsim selhani nékterého zafizeni

v ramci systému, vadu materialu, lidskou chybu nebo dtisledek jiné udalosti.
Vybuch

Riziko vybuchu v ramci podniku spociva ve faktu, Ze v prachové formé hori
vétsina latek a pfi dostatecném stupni rozmélnéni za spravné koncentrace se

vzduchem jsou schopny utvofit vybusnou smés. Nejvyznamnéjsi latkou je v podniku
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z tohoto pohledu mouka, protoZe se ji tam nachazi velké mnozZstvi a jeji ba je velka.
Kvili tomu je nutné pravidelné zasobovani pomoci cisteren.

Nejvice ohroZenymi misty jsou tedy jednak moucna sila, cisterny pfi pfecerpavani
a distribucni systém propojujici linky a sila. Dal$i moznosti, jak mtiZze dojit k explozi,
je vybuch uniklého amoniaku nebo zemniho plynu.

Aby se zabranilo vybuchu, je konstrukce sila a dalSich zafizeni manipulujici
s moukou pfizptsobena pro vybusné prostfedi. To pfedevsim znamend omezeni
provozni teploty jakéhokoliv komponentu, co pfijde do styku s moukou, a uZiti
elektrickych zafizeni s prislusnou certifikaci pro vybusné prostfedi. Hlavni snahou
tedy je nezptisobit zazehnuti (iniciaci) vybusné smési.

Dals$im uplatnénym opatfenim proti vybuchu pak jsou explozivni panely v silech,
které usmérni energii pfipadného vybuchu do bezpecného prostoru a zabrani
roztrzeni sil se Srapnelovym efektem pro okoli. Pfi plnéni sil se na pfesun mouky
vyuziva stlaceny vzduch a dochdzi tak ke vzniku vybusné atmosféry. Proto se
pouziva uzemnéni, aby nedoslo k iniciaci za pomoci statické elektfiny.

Mezi nejpravdépodobnéjsi priciny vybuchu patfi Spatné uzemnéni pfi plnéni,
zdvada komponentu v sile (napt. zadfené loZisko), jind nepfizniva udalost nebo lidska
chyba.

Plan pro pfipad aniku amoniaku

Na zédkladé vytipovanych rizik a dohody mezi autorem a zkoumanym podnikem
vznikl v rdmci prace plan pro feseni iniku amoniaku. Cilem dokumentu bylo vytvorit
koncepci postupu pti dané udalosti s ohledem na co nejvétsi bezpecnost zaméstnancti
podniku. Plan se skladal ze dvou ¢asti: informativni a operac¢ni. V ramci informativni
¢asti byly uvedeny dtlezité kontakty a prvni pomoc v pfipadé kontaktu se ¢pavkem.

V operacéni ¢asti jsou probirané vsechny kroky pfi tiniku amoniaku.

Shrnuti

Pri analyze bylo zjisténo, Ze pekarny jsou dobfe zabezpeceny v{i¢i nejzdvaznéjsim
rizikim uréenych pomoci metody KARS. Jako klad 1ze hodnotit troven protipozarni
ochrany, predev$im diky pouZivanym protipozarnim systémtm. Naopak jako velice
problémové misto je potrubi plynovodu. Zejména jako velice zranitelné se ukazalo
premosténi mezi regulacni stanici a vyrobnimi prostory a muZe se stat pficinou
havarie v dasledku domino efektu. Po zpracovani této analyzy bylo potvrzeno, ze
v budoucnu dojde ke stavebni tpravé plynovodu a bude tak umistén pod zem.
DalSim dtileZitym mistem se pak ukdzaly strojovny chlazeni, které také predstavuji

potencidlni zdroj nékolika rizik. Pravdépodobnost vzniku havarie nebo jiné
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nepfiznivé uddlosti je vyznamné sniZena pfijatymi opatfenimi. Celkové vzato lze
prohlasit, Ze troven zabezpeceni zkoumanych rizik je aZ na zminény plynovod na
dobré trovni a analyzovany podnik tedy nepfedstavuju bezprosttedni riziko pro své

okoli.
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FYZIOTERAPEUTICKA INTERVENCE U WIPLASH INJURY
Mgr. Monika Kimlickova, Mgr. Irena Novotna, Mgr. Simona Hajkova, Ph.D.

Abstract:

The Whiplash was redefined in 1995 as an accelerator-deceleration mechanism of
power transmission to the cervical vertebrae caused by a rear-end or side impact,
notably in motor vehicle collisions, but also in injuries caused by water jump or similar
injuries. Transmission of energy results in whiplash injury, which can lead to a wide
range of whiplash associated disorders (WAD). An immediate nociceptive aference
occurs immediately with the immediate consequence of altered control of postural
reaction stabilization and motoring. Nociceptions are information about threats, soft
tissue overloads, or destruction of myoskeletal structures, as well as neural regulation

- aference - eference - which can lead to a vestibular disorder.
Key words: cervical spine, whiplash

Abstrakt:

Whiplash byl redefinovan v roce 1995 jako akcelera¢né - deceleracni negativni
mechanismus pfenosu sily na krcéni patef, ktery je zpusobeny ndrazem zezadu ¢i
z boku, a to hlavné pfi srdzkdch motorovych vozidel, ale také pfi poranénich
zplisobenych skokem do vody nebo podobnymi tdrazy. Pfenos energie ma za
dusledek poranéni kosti nebo mékkych tkani (whiplash injury), které mtize nasledné
vést k Sirokému spektru klinické symptomatologie (whiplash associated disorders -
WAD)”. Dochazi k okamzitému vzniku extrémni nociceptivni aference s okamzitym
nasledkem zménéného fizeni stabilizace posturalnich reakci a motoriky. Nocicepci se
rozumi informace o ohrozeni, pfetizeni meékkych tkdni ¢ destrukce
myoskeletdrnich struktur, dale pak i k poruse nervové regulace — aference — eference

— coz muiZe vést k poruse vestibuldrniho aparatu.
Klic¢ova slova: kréni patet, whiplash

Uvod
Termin whiplash by nemél byt pouzivan jako diagnéza (napf. stav po whiplash),
nebot whiplash popisuje tfi souvisejici soucasti jednoho déje:
e Whiplash udalost — je biomechanicky proces, ktery postihuje ucastniky
dopravni nehody
e Whiplash poranéni —je vysledkem whiplash udalosti
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e Whiplash syndrom — tvofi souhrn symptomti, které jsou pfisuzovany whiplash

poranéni

Obrizek 1 Mechanismus mozného vzniku whiplas Zdroj: [13]

Vzpfimené drzeni téla je vychozi pozici pro vétsinu lidskych ¢innosti

K zajisténi této polohy je nutnd stabilizace ve vertikdlni poloze, pro zajiSténi
vzpiimeného drZeni téla je nezbytna slozka zrakovad, vestibularni a proprioceptivni.

V oblasti cervikokranidlni je maximalni koncentrace proprioreceptorti.

Vyznam kréni patefe

Krcni patert je velmi flexibilni struktura, kterd podpira hlavu, vytvari ochranu pro
uvnitf umisténou spindlni michu, obéhové struktury napf. arteria vertebralis atd.,

jugularni zily a kréni ¢ast sympatického kmene.

Kr¢éni pater

Spinalni micha pfedstavuje obousmérnou spojku mezi lidskym télem, jeho organy

a mozkem. Jsou zde iniciovany hluboké sijové reflexy, které maji vliv na tonus

veskerého posturalnitho  svalstva. Senzorické organy pro tyto reflexy jsou

proprioreceptory kloubnich plosek a kloubnich vaza prvnich tfi obratlii kréni patere
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a proprioreceptory v sijovych oblastech. Vyznamné jsou vystupy spindlnich nervti,
které zasobuji $ijové svaly a fidi jejich funkci. Z vegetativni slozky je dtilezity nervus
vagus, ktery mize vyvolat rizné vegetativni pfiznaky — nausea apod. Vztah kréni
patefe ke krénimu sympatiku, ve vysi C1 — C2 je nejvyssi hustota sympatického

zasobeni. Druhé nejvyssi zasobenti je ve vysi C5, kde hlavni kmen C sympatiku konci.
Mozkomisni mok

Zajistuje distribuci iontfi, proteinti a raznych dalSich Zivin do cilovych nervovych
bunék v mozku a miSe.Pokud dojde k malformaci kosténych struktur, vyhtez disku,

kongenitalni stenoza - miize dojit k omezeni cirkulace.
Arteria vertebralis

Arteria vertebralis ma vztah k poruchdm dynamiky kréni patefe, zmény v oblasti
kréni patefe a cévni zmény u starych lidi mohou hrat vyznamnou roli v oblasti této
problematiky. Zaklon s rotaci kréni patefe mtize arterii vertebralis komprimovat,
ovlivnit cirkulaci v této arterii a drazdit periarteridlni vegetativni nervy. Nedostatecné
prokrveni mozku - cervikdlni synkopa. Zminénd arterie zdsobuje struktury

mozkového kmene a mozecku, které maji vztah k fizeni funkce axidlniho systému.

Obrizek 2 Arteria vertebralis. Zdroj: [10]
Lymfaticka cirkulace
Souvislost kréni patefe k lymfatické cirkulaci je vyznamna. Etiologie méstnani

lymfy, méstnani v uzlindch miize vést k porucham v regionu kréni patete.

Stabilizacni funkce patere
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Stabilizovani polohy patefe je ddno interakci mezi pevnymi segmenty a jejich
pruznym spojenim, které umoznuje jak pevnou oporu patefe, tak i jeji urcitou
flexibilitu pfi pohybu. Stabilizace je realizovana dynamickou ¢innosti patefnich
svali. Pokud je stabilizacni systém oslaben — ( fyzicky, psychicky) — dochazi ke

zvyseni patefnich kurvatur a k chronickému pretéZovani ligamentdzniho aparatu.

Stabilizacni funkce patere — svaly:
e hluboka svalova vrstva
- kratké hluboké intersegmentalni svaly reaguji na podnét i pti pfedstavé pohybu,
iniciuji posturalni reakce
e stfedni vrstva svald

e povrchova vrstva svalli

Stabilizacni funkce patere - vazy:
e Ligamenta zpeviiuji kloubni pouzdra, omezuji pohybovy rozsah segmentt, diky
schopnosti pfechodné akumulovat energii ptisobi i jako pruziny
vazy — kratka ligamenta — mistni zpevnéni
vazy — dlouha ligamenta - zpeviiuji patef v celém priabéhu
discus intervertebralis — zajisStuje poddajnost funkéniho segmentu
e Vazivo urcuje rozsah mobility
e Kloubni pouzdra uzaviraji jednotlivé meziobratlové klouby a urcuji jejich

kloubni vali

Klasifikace whiplash injury:
e dle nalezu pomoci zobrazovacich metod
e dle klinickych symptomii
e dle délky trvani symptomt po whiplash injury

Klinicky obraz whiplash injury

Poranéni krc¢nich obratla — fatalni uraz fraktura atlas, axis - kraniovertebralni
skloubeni - jde o poskozeni zejména ligamen (poskozeni ruptura alarnich ligament, -
nestabilita), poranéni neurdlnich struktur, naruSené funkce proprioreceptorti

aporucha vnimani polohy hlavy.

Poranéni arteria vertebralis - k nému mtze dojit okluzi, fokalnim ztZenim, spasmem

cévni stény, edém nebo hemorhagii.
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Variabilné mize byt poskozeno mnoho struktur — v disledku axidlni komprese
s abnormalni extenzi je hlavni poSkozeni kloubné ploténkové a v oblasti horni kréni
patefe poSkozeni vazivové — svalové. Nasledkem byva vétsi pohyblivost v hornim
hornim tseku kréni patefe (poranéni vazii) a omezenou pohyblivost v segmentech
C5/6 a C6/7 (svalové spasmy).

Zanétlivé procesy - v poskozenych strukturdch dochdzi k zanétlivym procestim, pfi

kterych se méni senzitivita nociceptorti (bolest i pfi fyziologickém pohybu).

Projevy - whiplash injury :

e Bolest v oblasti Sije a hlavy

e ZvySena citlivost v oblasti kréniho regionu

e Ztuhlost mékké tkané — kiize, podkozi, fascie, sval

e SniZeny rozsah pohybu v oblasti kréniho regionu

e Pocit nejistoty v prostoru ( dizziness)

e MozZné zavraté

e Psychosomatické poruchy - zmény ndlad, nervozita, podrazdénost, tizkost,
deprese, snizena schopnost soustfedéni se, pocit inavy, vycerpani, poruchy

spanku
Diagnostika whiplash injury

Whiplash injury diagnostikujeme jinak na zdkladé mechanismu,vyuzivame
dostupné oznosti modernich diagnostickych zobrazovacich metod jako jerentgenové

zatfeni (RTG), pocitacova tomografie (CT) a magnetickd rezonance (MR).
Terapie whiplash injury

Na zdkladé cileného vySetfeni pacienta volime samotny terapeuticky pfistup. Mezi
pasivni pfistup patfi farmakoterapie, imobilizace mékkym krénim limcem na 4 - 6
tydntia fyzikdalni terapie — teplo, chlad, ultrazvuk, elektroterapie, manudlni masaz.

Aktivni pfistup omezuje dobu imobilizace, patfi k nému pasivni mobilizace
v nebolestivém rozsahu, ruéni trakce, uprava svalovych dysbalanci, tprava
pohybovych stereotypti, aktivace hlubokého stabuilizacniho systému, psychoterapie,

akupunktura a prevence chronicity.
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Hyperflexion

Sprain or strain of cervical tissues

Obrazek 3 Pohyby krcni patefe Zdroj: [12]

Cervical Ligament Injuries
During Impact Hyperextension

Obrazek 4 Poranéni v oblasti ligament kréni pdtere pti whiplash Zdroj: [11]

Zavér
V pripadé Whiplash injury se jednd o poranéni vzniklé na zdkladé prudkého,
zéjmena pak necekaného pohybu hlavy, a to vlivem ptisobeni velké sily pfi vné&jsim
ndrazu. Pfi whiplash injury dochazi k okamzitému vzniku extrémni nociceptivni
aference s okamzZitym nasledkem zménéného fizeni stabilizace motoriky a zejména
176


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=uV6qP8L_7p8-AM&tbnid=ICzN3A91JU7GyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.dnclaw.ca/icbc-whiplash-injury-claim/&ei=MJlnU7-BJYSDO83igPAM&bvm=bv.65788261,d.bGE&psig=AFQjCNHtSRcN-XCLaKXEcL-RdDKxZrlu4A&ust=1399384631925006
http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=uV6qP8L_7p8-AM&tbnid=ICzN3A91JU7GyM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.medicalexhibits.com/medical_exhibits.php?exhibit=11130_01X&query=cervical ligament injuries interspinous impact hyperextension hyperflexion&ei=i5pnU4-JKsPcObz8gJAP&bvm=bv.65788261,d.bGE&psig=AFQjCNHtSRcN-XCLaKXEcL-RdDKxZrlu4A&ust=1399384631925006

pak posturalnich reakci. Nejcastéji k nému dochdzi pfi dopravnich nehodach, pri
narazu do zadni ¢asti vozidla, v némz sedi postizeny. U pomérné velkého procenta
pacientii postizenych timto syndromem miuzZe dojit k trvalym zdravotnim nasledkim
jednak v oblasti pohybového systému, ale takeé i vestibuldrniho systému.
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OVLIVNENI BOLESTIVOSTI PLETENCE RAMENNIHO U KARCINOMU
PRSU VE IV. STADIU S VYUZITIM KINEZIOTAPU

Mgr. Monika Kimli¢kova, Mgr. Irena Novotna, Mgr. Barbora Stikova

Abstract

Tumor diseases are undoubtedly one of the most serious health problems21st century.
The constantly increasing number of patients is a problem worldwide, and this issue
is also current in the Czech Republic. In particular, the problem of breast cancer is
currently very prevalent, since it is one of the most common oncological diseasesin
women in the Czech Republic and its incidence is still rising. Due to early diagnosis,
a high percentage of patients can be cured, unfortunately, it is possible to meet
patients who prevent the underachievement

and doctors will come up with advanced cancer.
Keywords: cancer, breast cancer, diagnosis, treatment

Abstrakt

problémi 21. stoleti. Neustdle rapidné rostouci pocet nemocnych, je problémem
celosvétovym, aktualni je tato problematika i v Ceské republice. Konkrétné
problematika karcinomu prsu je v soucasné dobé velmi aktualni, vzhledem k tomu,
Ze se jedna o jedno z nejéastéjsich onkologickych onemocnéni u Zen v Ceské republice
a jeho vyskyt stdle stoupd. Diky vcéasné diagnostice mtize byt vysoké procento
pacientek vyléceno, bohuzel je mozné setkat s pacientkami, které prevenci podceni a

k 1ékafi pfijdou s karcinomem v pokrocilém stadiu.
Klic¢ova slova: nddorové onemocnéni, rakovina prsu, diagnostika, 1écba
Uvod

Karcinom prsu predstavuje v Ceské republice 21% vSech nadort a je u Zen nejvétsi

malignitou.
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Graf 1. Zastoupeni klinickych stadii v case
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Z grafického zndzornéni zastoupeni klinickych stadii v ¢ase je patrny narust
zachytu onemocnéni v nizsich stadiich, patrné ovlivnény celostatnim screeningovym
programem, stdle urcité procento pacientek prichdzejicich v pozdnich stadiich
onemocnéni.

Graf 2. Vyvoj incidence a mortality onemocnéni karcinomem prsu ve 1V. stadiu v letech 1977
- 2010
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Graf 3. Vyvoj ndriistu onemocnéni ve 1V. stadiu v letech 1977 - 2010
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Karcinom prsu

Jedna se o nejcastési zhoubny nador u Zen, Ize jej rozdélit na nékolik typt:
¢ duktalni typ — vznikd zhoubnym mnozZenim bunék z vyvoda (dukttt)

o duktalni in situ

predstavuje rané stadium onemocnéni, omezuje se pouze na mlé¢né kandlky,

velice dobra progndza pri diagnostice v tomto stadiu

o

infiltrujici duktalni

vznikd v mlééném kandlku, proriista jeho sténou a postihuje tukovou tkan
prsu
e lobularnityp — vznikd zhoubnym mnozenim bunék z laltckt (lobulit)

* vyviji se v laltiécich a neni povaZzovan za zhoubny

Pfiznaky karcinomu prsu:
e bulka nebo uzel v prsu,
e zména tvaru nebo velikosti prsu,
e zména ktiZze ve smyslu zarudnuti, zhrubéni, olupovani ¢i vyskyt viedu,
e zmény bradavky,
e neobvykly vytok z prsu,
e zména teploty prsu,
e bolest prsu,

e otok paze.
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Stating nadoru prsu
e klinicka stadia
o stadium I
o stadium II
o stadium III
o stadium IV
o klinické stadium neznamo z objektivnich d@ivodia (pacientky neléceny pro
kontraindikace onkologické 1écby ¢i pro odmitnuti lécby nebo diagndza

stanovena ndhodné pitvou)

Terapie:

Multidisciplinarni tym
¢ lékaf hodnotici zobrazovaci metody,
e patolog,
e klinicky onkolog,
e radioterapeut,
e chirurg,
e fyzioterapeut,
e psycholog.

Vlastni terapie:
e chirurgicka lécba,
e radioterapie,
e chemoterapie,
e hormonoterapie,

e tercova terapie — biologicka lécba u karcinomu prsu.

Komplikace terapie typické pro karcinom prsu:
e algicky syndrom
o objevuje se na postizené strané hrudniku
o postihuje i rameno
o objevuje se bolestivost, paleni, omezeni hybnosti v ramennim kloubu

o vhodné zvolena fyzioterapie jiz v pribéhu lécby
¢ lymfedém stejnostranné horni koncetiny

o nutna prevence jiz od pocatku lécby

o intenzivni fyzioterapie
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Kazuistika

Pohlavi: Zena
Vék: rocnik 1956
Diagnoza: karcinom mammy — duktalni CaT4N1M1 l.sin IV. stupné inoperabilni
Metastazy Th7 a Th8
Lymfedém hrudniku a koncetiny na strané nadoru
e onkologickd onemocnéni prsu v anamnéze
e pro bolest navstivila lékare v listopadu 2012
e chemoterapie prosinec 2012 — cervenec 2013
e béhem terapie doslo ke zvétSovani otoku paze
e dominance lymforey po celé horni koncetiné s vytvofenim souvislé krusty na
horni koncetiné a levé strané hrudniku
e nefunkcni leva horni koncetina — v diisledku otoku a bolestivosti

e lymfoterapie — kontraindikovana vzhledem k metastdzam

Objektivné:
e prs cely vyhnisal
e tkan vypada jako po ablaci
e nehojici se jizva se sekreci
e lymfedém v regresi s dominanci v okoli lokte a predlokti
e flekéni kontraktura v rameni a lokti
e rigidni zapésti
e hyperextenze v PIP kloubech, extrémni na 3. prstu
e spoustové body v oblasti m. pectoralis major, m. trapezuis bilaterdlné, m.
deltoideus vpravo a m. suprascapularis vlevo

e reflexni zmény v oblasti lopatek vice na levé strané

Subjektivné:
e bolest levé horni koncetiny
e bolest prstti
e bolest hrudni patete
e bolest hlavy
e obcasnad sekrece z rany na hrudi

e vertigo

Na zdakladé kineziologického rozboru byl sestaven kratkodoby a dlouhodoby

rehabilitacni plan.
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Cil rehabiliatce:

prevence a zmensSeni lymfatického otoku

edukace spravného stereotypu dychani

rozvoj a podpora dechovych funkci

ovlivnéni ktiZe, podkozi a fascii

protazeni zkracenych svala

zvétseni rozsahu pohybu

posileni oslabenych svalt a nacvik spravného drZeni téla
nacvik ADL, vyuZiti epitézy

snizeni psychické tenze pacientky

Kratkodoby rehabilitacni plan:

dechova fyzioterapie

terapie k ovlivnéni mékkych tkani — hrudnik, LHK

obnoveni kloubni viile v oblasti C a Th patefe, pletence ramenniho, lokte, zapésti
a kloubti ruky LHK

aplikace kineziotaipu k upraveni svalové nerovnovahy, ovlivnéni napéti,
bolestivosti

v okoli ramenniho kloubu, paze a C patefe

ovlivnéni reflexnich zmén ve svalech — taipovani, tlakova masaz, PIR, AGR
ovlivnéni jizvy — péce o jizvu vcetné instruktaze

sniZeni bolestivosti LHK a prevence tnavy - tulevova poloha, ergonomie
pohybt, technika PNF

zvétseni rozsahu pohybu v postiZeném ramennim kloubu

po obnoveni minimalniho rozsahu pohybu zvétseni svalové sily

zlepSeni koordinace a vnimani pohybu na postizené horni koncetiné

relaxacni techniky

sniZeni bolesti zad

edukace spravného drzeni téla

Kinesiotaping:

dopliikova fyzioterapeuticka metoda, ovliviujici stav pohybového aparatu

tape nalepujeme v pribéhu svalu podle pozadovaného ti¢inku

terapie majici své zasady a kontraindikace

o nadorova nemocnéni patfi mezi kontraindikace, v pfipadé onemocnéni nasi
pacientky a diagnostice karcinomu ve IV. stadiu je hlavni cilem sniZeni
lymfedému a ovlivnéni bolesti v ramennim kloubu, pfi kontraindikaci

ostatnich dostupnych fyzioterapeutickych metod
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Ucinky taipu u nasi pacientky:

snizeni bolesti

e sniZeni napéti v oblasti C patefe

e zlepSeni vnimani postaveni ramenni pletence

ovlivnéni triggerpoint v m. subscapularis, m. trapezius a m. deltoideus

Zavér

Utinky kineziotapingu u nasi pacientky pfinesly sniZeni bolesti v oblasti C patefe,
sniZeni svalového napéti, doslo i k ovlivnéni spoustovych bod v m. subscapularis,
m. trapezius a m. deltoideus. Dal$im i¢éinkem byla normalizace postaveni ramenniho
pletence. Nadorova onemocnéni patii mezi specidlni kontraindikace kineziotapingu.
Nicméné cilem jeji apliace indikované u nasi pacientky pfi onkologické diagndze ve

IV. stadiu bylo sniZeni lymfedému a ovlivnéni bolesti v oblasti ramenniho kloubu.
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KAZUISTIKA FYZIOTERAPEUTICKE INTERVENCE U PACIENTA S
DUCHENNOVOU MUSKULARNI DYSTROFII V PRUBEHU 12 LET, VCETNE
VYUZITI POMUCEK

PhDr. Andrea Haskova, Mgr. Irena Novotna

Abstract

The authors point to a serious illness: Duchenne's muscular dystrophy (DMD). It is a
gonosomally recessive congenital disease that is caused by a mutation of the gene
encoding protein dystrophin. It is the most common and most progressive type of
muscular dystrophy. The incidence is 1: 3500 live births. The girls are mostly
asymptomatic carriers.

In addition, besides the basic characteristics of the disease, the possibilities of
physiotherapeutic intervention, whose main aim is to influence the symptoms of the
disease and to influence the serious complications of the disease

The authors also draw on an example of one case of a 16 year old boy with dg.
Duchenn's muscular dystrophy (DMD) shows their experience in the application of
rehabilitation approaches with a focus on physiotherapy and documents its positive

effect on the progression of the disease and, in this connection, on the quality of life.
Key words: myopathy, rehabilitation, treatment

Abstrakt:

Autori v ptispévku poukazuji na zdvazné, onemocnéni: Duchennova muskuldrni
dystrofie (DMD). Jde o gonozomdlné recesivni vrozené onemocnéni, které je
zplisobené mutaci mutaci genu kdédujiciho protein dystrofin. Jedna se o nejcastéjsi a
zaroven o nejprogresivnéjsi typ svalové dystrofie. Incidence se uvadi 1:3500 zivé
narozenych chlapcti. U divek se jedna vétSinou o asymptomatické prenasecky.

V piispévku jsou vedle zakladni charakteristiky onemocnéni diskutovany i moznosti
tyzioterapeutické intervence, jejiz hlavni cil spoéivav ovlivnéni pfiznaki onemocnéni,
a v ovlivnéni zavaznych komplikaci této choroby

Autofi rovnéz na prikladu jedné kazuistiky 16 letého chlapce s dg. Duchennova
muskuldrni dystrofie (DMDpoukazuji na své zkuSenosti v oblasti aplikace
rehabilitacnich pfistupti s hlavnim zfetelem k fyzioterapii a dokumentuji jeji pozitivni

vliv na progresi onemocnéni a v souvislosti s timto i vliv na kvalitu Zivota.

Klic¢ova slova: myopatie, rehabilitace, 1écba
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Duchennova muskuldrni dystrofie (DMD)

Duchennova svalova dystrofie je recesivni dédicné onemocnéni, vazané na
chromozom X, které postihuje pouze chlapce a byva diagnostikovano v raném détstvi.
Typické je ubyvani svalové sily, které se manifestuje hlavné v proximalnich svalovych
skupinach koncetin a pfeména svalové tkané ve vazivo. Na pohled byva zfejma
hypertrofie lytkovych svalti, kolébava chtize a zvySena bederni lorddza. Respirac¢ni
insuficience a kardiomyopatie jsou zavaznymi komplikacemi této choroby,
nasledkem kterych vétSina chlapcti, postizenych DMD, umira ve treti dekadeé Zivota.
Dité okolo 5. roku pohybové zaostava za svymi vrstevniky, nejvétsi problém mu déla
chtize do schodti a poskoky. Pozdéji je pacient v diisledku svalové slabosti a
neschopnosti lokomoce upoutan na invalidni vozik, coZ byva asi ve 13 letech. Ve fazi,
kdy je jiz dité neschopno samostatné chtize, se miize rozvijet skoliéza. Takto postizené
dité musi pfijmout fadu omezeni, vyplyvajicich z jeho choroby. Multidisciplinarni
tym odbornikii, sloZzeny z neurologa, pediatra, fyzioterapeuta, ortopeda a mnoha
dalSich by mél pacientovi zajistit maximalni moZnou péci, aby mohl proZit co

nejplnohodnotnéjsi zivot

Klinicky obraz

Déti s Duchenneovou svalovou dystrofii se rodi zdravé, ale jiz ¢asny motoricky
vyvoj byva lehce opozdény. Choroba se zpravidla plné manifestuje mezi 3.-5. rokem
veéku. Slabosti je postizeno svalstvo pletence panevni- ho (relativné nejvice m.
adductor magnus), ramenniho i trupové svaly. Distalni svaly, podobné jako mimicka
a bulbarni muskulatura, jsou relativné usetfeny. Slabost se projevuje kolébavou chiizi,
akcentovanou bederni lordo- zou a potiZzemi pfi vstavani z diepu, kdy si déti
pomahaji rukama (Gowersovo znament) ¢i pfi chiizi do schod. Inicidlni manifestaci
muze byt vzacné maligni hypertermie pti halothanové narkoze nebo neztidka elevace
enzymt ALT a AST, které jsou zpocatku pfisuzovany jaternimu onemocnéni (k
odliSeni jaterniho od svalového onemocnéni vede normalni hladina GMT a naopak
vysoce zvySena hladina CK). Hypertrofie se manifestuji typicky na lytkovych svalech:
zpocatku se jednd prevdzné o pravé hypertrofie (zvétSovani objemu svalovych
vldken), pozdéji o ndhradu fibrézou. Ztrata schopnosti samostatné chiize nastava
kolem 10. roku véku (nejpozdéji do 13 let véku). Dochazi ke vzniku kontraktur,
rozvoji skolidzy, opakovanym respiracnim infekcim a rovnéz k progresivnimu
poklesu vitalni kapacity. Asi u 1/3 nemocnych je pfitomno neprogredujici sniZeni
intelektu s IQ pod 75 (primeérné IQ je 88). Kardidlni postizeni mtize byt charakteru
dilata¢ni kardiomyopatie nebo jde o poruchy rytmu, neni vSak obvykle pfi¢inou

umrti, coz se pfisuzuje relativné mensimu zatézovani srdce pfi vyznamné imobilité.
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Smrt nastava u 90% nemocnych v diisledku respira¢niho selhdni obvykle kolem 20 let
veéku, nejpozdéji v 3. dekadé Zivota a preziti 1ze prodlouZzit pouze umélou plicni
ventilaci az dvojnasobné. U téchto nemocnych je potom limitujicim faktorem délky
zivota kardiomyopatie. Fenotyp Beckerovy svalové dystrofie vykazuje mezi
dystrofinopatiemi nejvétsi variabilitu klinickych projev. V raném véku jsou déti bez
zietelnych potiZi, jen u nékterych mtZeme nalézt lehké motorické opozdéni jako u
DMD. Prvni pfiznaky se objevuji mezi 3-20 roky, v priméru ve 12 letech: dochazi k
symetrické atrofii a slabosti pletencového svalstva koncetin a k hypertrofii lytek.
Ztrata samostatné lokomoce nastava mezi 12.—40. rokem véku. Néktefi pacienti vSak
maji pouze zvySeni kreatinkinazy nebo zcela frustni svalové postiZzeni. Mentalni
retardace ¢i jiné ,mimosvalové” projevy jsou velmi vzacné. Kardidlni postiZeni je u
nemocnych s BMD uniformni soucasti obrazu choroby a mutiZe se rozvinout pfed
klinicky zjevnym postiZenim kosterniho svalstva. Preklinické nebo klinické znamky
srde¢niho postiZeni jsou pfitomny u vSech pacienti starsich 30 let. Stejné jako u DMD
i u téchto nemocnych dominuje dilatacni kardiomyopatie (hypertroficka tvori asi
10%). Vyskyt klinicky manifestni kardiomyopatie roste s vékem a u pacientu starsich
40 let véku dosahuje asi 70 %.

Zasadni rozdil oproti DMD spoéiva ve faktu, Ze u pacientti s BMD nedochézi k
¢asné ztraté hybnosti a ndroky na myokard ztstavaji dlouho vysoké. Proto je podil
klinicky zjevnych srdec¢nich insuficienci celkové u téchto pacienti (ve srovnani s
DMD) vyssi. Na rozdil od DMD je srdecni selhdni hlavni pfi¢inou smrti u pacientt s
BMD.

Prehled klasifikace svalovych dystrofii

dystrofinopatie definovana genetickd porucha

pletencové myopatie klinicky obraz; geneticky heterogenni
skupina, ktera se historicky postupné

oddélovala od dystrofinopatii

facioskapulohumerdalni myopatie definovana genetickd porucha

Emeryho-Dreifussova svalova dystrofie klinicky obraz; geneticky heterogenni, ale
vSechny formy jsou zpili- sobeny poruchou

jadernych proteinti

distalni myopatie klinicky obraz;, geneticky heterogenni,

historicky definovana skupina

Bethlemova myopatie definovana geneticka porucha
okulofaryngealni myopatie definovana geneticka porucha
Barthtiv syndrom definovana genetickd porucha
Epidermolysis bullosa simplex definovana geneticka porucha

Tabulka 1. Ptehled klasifikace svalovych dystrofii
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Charakteristické rysy onemocnéni
e respiracni insuficience
e kardiomyopatie
e ortopedické problémy - kostni deformity v diisledku nerovnovahy tahu svalt,
steoporoza
e alimentarni problémy

e psychosocialni problémy
Kvalita zivota pacientii u déti s Duchennovou muskularni dystrofii (DMD)

Kvalita Zivota je slozity a velmi Siroky pojem. Je tézko uchopitelny pro svou
multidimenzionalitu a komplexnost. Dotyka se pochopeni lidské existence, smyslu
zivota a samotného byti. Zahrnuje hledani klicovych faktort byti a sebepochopeni.
Zkoumad materialni, psychologické, socidlni, zdravotni, duchovni a dalsi podminky
pro zdravy a Stastny Zivot ¢lovéka. Pojem kvalita Zivota nalezneme v fadé oblasti,
jako je filozofie, teologie, psychologie, socidlni prace. Ddle pak ve vétsiné
medicinskych oborti, ale ivtechnickych oborech. Kvalita Zzivota u osob
s onemocnénim Duchennovou muskularni dystrofii (DMD) je dosud malo
publikované téma. Soucasné studie kvality zivota urceny pro pacienty koreluji se
studiemi kvality Zivota pro pecovatele ajsou v dostupnych studiich hodnoceny
vyznamné zmény v priubéhu casu. Celkové lze fici, Ze funkéni poruchy pacientti
vyznamné koreluji s pacientem a s pecovatelem a s kvalitou Zivota jak pacienti, tak

jejich pecovateld.

Terapie
e medikamentdzni terapie
e ortopedickd lécba - operacni feSeni skolidzy, chirurgické feseni kontraktur

e ortotické pomticky

Cil fyzioterapické intervence
e zpomalit progrese funkéniho deficitu a rozvoje sekundarnich zmén
e prevenci kontraktur
e podpora mobility
e usnadnéni funkéniho vyuziti svalové sily
e zlepseni dechovych funkci

e ovlivnéni kvality zivota

Fyzioterapeuticka intervence

e analytické lécebnd télesna vychova na podkladé svalového testu
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¢ syntetické metody - senzomotoricka stimulace a reflexni lokomoce.
e cvieni v bazénu dle klinického stadia onemocnéni

e respiracni fyzioterapie

Kazuistika fyzioterapeutické intervence u pacienta s Duchennovou muskularni

dystrofii v pritbéhu 12 let, véetné vyuziti pomtcek.

pohlavi: muz
vék: 16 let
diagndza: svalové onemocnéni - specifikace DMD potvrzena biopsii ze svalu
manifestace onemocnéni: ve 4 letech
objektivné: fyzioterapeutem prokazano Gowersovo znameni i Myopaticky syndrom,
v 5 letech (2006) pro nutnost komplexni rehabilitace zahdjena dochazka chlapce do
denniho Détského rehabilitacniho stacionare - progrese nalezu typického pro DMD
viz. obrdzek 1. Objevuji se prvni pfiznaky negativniho psychického ladéni. S
nastupem do Skoly - se zvysSuje celkova tinavnost - chtize do schodt mozna pouze s
pritahem HKK o zabradli - VC plic i vySetfeni kardiologem bez patologického nalezu.
2. t¥ida ZS - $kolni dochazku zvlada pouze s asistentem - ve $kole a na delsi trasy
pouzivd mechanicky vozik - negativnim faktorem je vzristajici nadvadha -
individualni fyzioterapie 1x tydné.

V 10 letech — nastupuji zhorSujici se bolesti zad - RTG potvrzena diftizni
osteopordza a kompresivni fraktura Th8-L1 a L4-S1.

Od 12 let véku - vyuziva i elektricky vozik - doma aktivni pohyb realizovany
lezenim po ¢tyfech - na vozik se sdm nedostane - nutna psychologicka intervence.

Ve 13 letech — nastupuje dusnost a desaturace az k 50 % - RTG prokazalo edém plic
a abnormalni polohu branice. Ve 14 letech - se objevuje vyznamna tinava rano po
probuzenti - zjisténa obstrukcéni hypopnoe/apnoe a cetné centralni apnoe ve spanku -
zahdjena terapie biPAP s pozitivnim efektem.

V 15. letech (od roku 2016) - zcela zavisly na druhé osobé - pouZziva elektricky vozik

- doma vyuziva elektricky zveddk, polohovaci rost do postele, na noc biPAP
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Zaveér

Duchennova muskuldrni dystrofie (DMD), i prestoze pfedstavuje zavazné

onemocnéni, vedouci k invalidizaci a nasledné ke smrti pacienta, je onemocnénim,

kterému, respektivé pacientim s timto onemocnénim, by méla byt vénovana

komplexni rehabilitacni péce. NaSe zkuSenosti ukazuji, Ze i pfes tuto negativni

skutecnost s onemocnénim Duchennova muskuldrni dystrofie existuji prostredky v

ramci ucelené rehabilitace, spolu s podporou celé rodiny, kterymi je mozné fadu

projevi tohoto onemocnéni ovlivnit tak, jak prezentuje nami predlozena kazuistika

pacienta.
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