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1 Prehled sou¢asného stavu problematiky

Spolehlivé zasobovani kvalitni pitnou vodou je zasadnim
predpokladem zdravé spolecnosti a jejiho ekonomického rozvoje.
Dodévka pitné vody je zcela dominujici faktor pro zajisténi funkce
bytového fondu kazdého zastavéného tizemi a jeho infrastruktury.
Problematika mozného naruseni dodavek pitné vody obyvatelstvu
i prvkim infrastruktury tedy patii k vyznamnym celospolec¢enskym
tématim, kterym je nutné vénovat patficnou pozornost.

Co se tyka terminologie, rozliSujeme nadhradni zasobovani pitnou
vodou (zde se jedna o ndhradni zajisténi dodavky pitné vody jinym
nez béznym zplsobem na nezbytné nutnou dobu nez budou
odstranény zavady) a nouzové zasobovani pitnou vodou (dale jen
»NZV®). NZV je zpusob feSeni zasobovani pitnou vodou, jehoz
ucelem je zabezpeceni nezbytného mnozstvi pitné vody pozadované
kvality v piipadech, kdy stavajici systém zasobovani pitnou vodou je
zcela nebo ¢astecné nefunkéni (omezeno ¢asoveé na nezbytné nutnou

dobu) [1].

Systém nouzového zasobovani pitnou vodou je v gesci
Ministerstva zemédélstvi. Po vyhlaseni krizového stavu a pieruseni
dodavek pitné vody je aktivovan systém nouzového zasobovani
vodou, ktery zajiStuji organy krajli a obci prostfednictvim Sluzby
nouzového zadsobovani vodou. Ta musi zah4jit své aktivity nejpozdéji
do péti hodin od vzniku mimotadné udalosti nebo krizové situace,
pokud tato udalost ¢i situace negativné ovliviiuje zasobovani
obyvatelstva vodou nebo Ize tuto skute¢nost predpokladat [1].

Vykonnymi subjekty Sluzby nouzového zasobovani vodou jsou
pravnické a podnikajici fyzické osoby smluvné na ni vazané, jimiz
jsou zejména vlastnici a provozovatelé vodovodl a provozovatelé
technickych zafizeni na nahradni ipravu surové vody [1]. Patii sem i
osoby a subjekty stanovené vodopravnim ufadem podle vodniho
zakona [2].



1.1 Srovnani stavu problematiky vCR
a Vv sousednich zemich

V ramci EU neni zasobovani obyvatelstva pitnou vodou za
krizovych situaci feSeno komunitarnim pravem. ReSeni je v
kompetenci kazdého ¢lenského statu.

V CR i ve viech sousednich zemich je tiroven zasobovani pitnou
vodou vzhledem k velkému poétu obyvatel napojenych na vetejnou
vodovodni sit’ vysoka. VSech pét zemi (CR, SR, Polsko, Némecko i
Rakousko) ptevzalo do své legislativy Smérnici Rady EU, ktera se
zabyva kvalitou pitné vody [3]. V ramci analyzy feSeni nouzového
zasobovani pitnou vodou v krizovych situacich byla v jednotlivych
zemich vénovéana pozornost zejména legislativnim piedpisim a
dalsim dokumentim upravujicim tuto problematiku, rovnéz byla
vénovana pozornost moznym zpusobim feSeni a technickym
prostfedktim k zabezpeceni NZV.

rvr

Vétsina statt rovneéZz prenasi pomeérne velky dil odpovédnosti za
nouzové zasobovani vodou z vefejné sféry na samotné obcany.
Predpoklada se, ze kazda domacnost si jako soucast pfipravy na
krizové situace pofidi dostatecnou zasobu vody podle poctu obyvatel
v domacnosti a domacich zvifat [4,5].

V tabulce €. 1 je uveden piehled legislativnich ptedpisti a dalSich
dokumentli upravujicich nouzové zasobovani pitnou vodou.



Tabulka 1: Prehled legislativnich pifedpisi v oblasti NZV. Zdroj:

vlastni na zékladé¢ dat [6-15]

Stat Legislativni predpisy Dalsi
CR Zakon ¢. 240/2000 Sb., | Metodické
0 krizovém fizeni pokyny
Slovensko Zakon ¢. 179/2011 Sb. Metodické
o0 hospodarské mobilizaci pokyny
Vyhlaska ¢. 220/2012
0 zasobovani vodou v obdobi
krizové situace
Némecko Narodni strategie ochrany kritické | Koncepce
infrastruktury civilni obrany
Zakon o zajistovani sluzeb
v oblasti vodniho hospodarstvi
pro obranné tcely
Polsko X X
Rakousko X Norma OVGW

Stanoveni minimalniho mnozstvi vody pro nouzové zasobovani
se V jednotlivych zemich lisi, jak je patrné z tabulky €. 2.




Tabulka 2: Minimalni potfeba vody béhem NZV. Zdroj: vlastni na
zakladé¢ dat [6-15]

Stat Obyvatelstvo Nemocnice Krmna centra
(osoba/den) (lazko/den) (dobytéi jednotka/den)
« Prvni 2 dny 51 , .
CR Treti a dald den Neni Neni stanoveno
10az 151 stanoveno
101 MnozZstvi zavisi na
Slovensko Pfi  mimofadné 301 druhu, hmotnosti a
neptiznivych stafi ~ hospodatskych
podminkach 5 1 zvifat
(max. 3 po sobé
jdouci dny)
Némecko | 151 Zarlzep b 401
Iintenzivni
1ékaiské péce
1501
Nemocnice
a peCovatelska
zafizeni: 75 1
Polsko 7,5az151 Neni Neni stanoveno
stanoveno
Rakousko | 7,5az 151 40 az 601 20 az 301

Co se tykd organizatnich a technickych opatfeni, ve vSech
srovnavanych statech je nouzové zasobovani obyvatelstva pitnou

vodou pfedevsim

odpovédnosti

provozovateld  vodarenskych

spole¢nosti, pfipadné¢ obci. Ve vSech sledovanych statech se
predpoklada k zajisténi dodavek pitné vody vyuZzivat predevsim
nenarusené vodovodni systémy (pokud je to mozné), dodavky vody
pomoci voznic a autocisteren, upravy vody pomoci mobilnich upraven
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vody a rovnéz dodavky balenych vod. Némecko ma pro ptipad
nouzového zasobovani vodou vybudovdno zna¢né mnozstvi studni,
Ceska republika a Slovensko maji ve svych planech uvedené zdroje
pro nouzové zasobovani vodou. V tabulce ¢. 3 je uveden pichled
uvazovanych zdroji k zajisténi nouzového zdsobovani pitnou vodou
ve srovndvanych statech. Jaké konkrétni prostiedky budou
k nouzovému zasobovani vodou vyuzity, zavisi vzdy na konkrétni
krizové situaci, ktera narusi dodavky pitné vody, a na jejim rozsahu.

Tabulka 3: Zdroje a prosttedky pro NZV. Zdroj: vlastni na zaklad¢ dat

[6-15]
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2 Vymezeni cili prace

Cilem této disertacni prace je identifikovat, které typy krizovych
situaci na vodarenskych systémech maji potencial ohrozit odbéry pitné
vody obyvatelstvu i prvkiim infrastruktury. Zjistit, jakymi prostfedky
a zpusoby je mozné vznik krizovych situaci na vodnich zdrojich a
distribucnich systémech pitnych vod sniZovat a zkoumat moZznosti
zajisténi nouzového zasobovani pitnou vodou. Ke splnéni cile piispéje
analyza soucasného stavu poznédni dané oblasti (véetn¢ legislativnich
predpist pro danou ¢innost). Dil¢im cilem prace je urcit slabé i silné
stranky provozovani vodarenskych systémti vodovodl pro vefejnou
potiecbu v CR a zpracovat analyzu rizik u vybranych kategorii
provozovateltl.

Analyza bude posuzovat identifikované krizové situace (jejich
vyznam, vyskyt a pravdépodobnost jejich odhaleni) u tfi vybranych
provozovatelli vodarenskych systémi, ktefi budou reprezentovat
nejéastéji vyuzivané zplisoby provozovani v CR. Opatieni ke snizeni
a eliminaci zjiSténych rizik budou navrzena obecné tak, aby mohly
slouzit jako navod i pro ostatni provozovatele. I moznosti nouzového
zasobovani vodou budou posuzovany v tomto Sir§im kontextu.

Vyzkumné otazky:
1) Jaké hrozby a rizika maji potencial ohrozit odbéry pitné
vody obyvatelstvu i prvkim infrastruktury?
2) Jakymi prostfedky a zpusoby je mozné identifikované
hrozby a rizika snizovat?
3) Jaké jsou moznosti zajisténi nouzového zasobovani
pitnou vodou?



3 Metody

Z reserSe odbornych clankd a studii zabyvajicich se feSenou
problematikou vyplynulo, Ze nejcasteji pouzivanou metodou analyzy
rizik je metoda FMEA [16,17]. Metoda FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis) je expertni metoda, ktera vyuziva znalosti tymu
odbornikil (tzv. expertni skupiny) k sestaveni seznamu potencidlnich
rizik a jejich zhodnoceni. Na rozdil od ,.klasické analyzy rizik bere
FMEA v tivahu i kritérium pravdépodobnosti, ze dané riziko odhalime
nebo prevenci zabranime vzniku rizika. Doplnéna bude metodou
PNH.

Rizika budou hodnocena ve tfech oblastech, a to v oblasti zdroje
vody, upravy vody a jeji distribuce ke spottebiteli. Hodnoceni rizik u
analyzy PNH bude provadét hodnotitel — odbornik na danou
problematiku s rozsahlymi praktickymi zkuSenostmi, v ptipadé
analyzy FMEA pak ¢tyi¢lenna expertni skupina. K sestaveni expertni
skupiny byl zvolen pfistup dle schopnosti jednotlivych ¢lent skupiny
se stejnou vahou rozhodnuti jednotlivych expertii. Metoda FMEA
bude aplikovand v ramci konkrétni ptipadové studie u vybranych
provozovateli vodarenskych systémtl. Bude vyuzita induktivni
metoda, kterd ndm umozni detailni poznani a proniknuti do hloubky
problému. Vzhledem k tomu, ze vyzkum bude provadén pred vznikem
zkoumané krizové situace ¢i mimotadné udalosti, bude v budoucnu v
pfipade¢ jejiho vyskytu mozné provést navazujici studii a ziskana data
porovnat. Navrzena opatieni ke snizeni ¢i pfipadné eliminaci rizik
budou navrZzena jako obecna s vyuzitelnosti i pro ostatni
provozovatele.

K hodnoceni silnych a slabych stranek jednotlivych zptisobt
provozovani bude vyuzita matici IFE (Internal Factor Evaluation).
Jedna se o analytickou metodu, kterd hodnoti silné a slabé stranky
organizace [18]. V ramci tohoto vyzkumu bude k analyze silnych
a slabych stranek vyuzita pravé matice IFE, pomoci které budou
analyzovany silné a slabé stranky nejCastéji vyuzivanych zptsobi
provozovani vodarenskych systémd v CR. Vybrané metody jsou
podrobnéji popsany nize.
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3.1 PNH

Tato metoda je fazena mezi jednoduché semikvantitativni
metody vyhodnoceni rizik, kdy u kazdého rizika posuzujeme
pravdépodobnost vzniku rizika (P), ndsledky daného rizika (N) a ndzor
hodnotitele (H). Ke spravnému vyhodnoceni je nutny kvalifikovany
odhad pravdépodobnosti vzniku nebezpecné situace — hodnocena na
$kale od 1 (nahodila pravdépodobnost vyskytu) do 5 (trvala). Skéla
stejného rozsahu je vyuzivana i pro vyhodnoceni nésledkil (zavaznosti
dané nebezpecné situace) — 1 (zanedbatelné nasledky) — 5
(katastrofické nasledky). Nazor hodnotitele vyjadiuje miru zavaznosti
ohrozeni, pocet ohrozenych osob a dale bere v tivahu 1 délku ptisobeni
hrozby — vse opét v bodové Skale od 1(zanedbatelny vliv) do 5 (velice
vyznamny vliv) [19].

Vysledek analyzy se zjistuje jako soucin vSech tfi vySe
uvedenych hodnot, tedy

R=PxNxH

Nasledné¢ je nutné hodnotu rizika interpretovat pomoci
jednotlivych rizikovych stupnd, které jsou uvedeny v tabulce ¢.4.

Tabulka 4. Bodové rozpéti naléhavosti rizik [19]

Rizikovy stupen R Mira rizika
l. >100 Neptijatelné riziko
Il. 51-100 Nezadouci riziko
1. 11-50 Mirmé riziko
V. 3-10 Akceptovatelné riziko
V. <3 Bezvyznamné riziko

Vyse uvedené bodové rozpéti udava, s jakou naléhavosti je nutné
fesit jednotlivé rizikové situace. Slouzi také ke stanoveni priorit,
kterym rizikiim vénovat nejvyS$si pozornost. Nedilnou soucasti interni
dokumentace musi byt i opatfeni ke snizeni a eliminaci rizik.
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3.2 IFE matice

Pomoci této matice budou hodnoceny silné a slabé stranky
jednotlivych provozovateli vodarenskych systémil. Je doporuceno,
aby matice byla symetricka, tedy do matice je doporuc¢eno zahrnout
stejny pocet silnych i slabych stranek. Dle Fotra a kol. (2020) je pti
sestaveni matice IFE nejprve nutné piifadit jednotlivym faktorim
vahu, ktera odpovida vyznamu daného faktoru, v rozsahu 0,00 — 1,00.
Cim je vaha faktoru vyssi, tim vy$§i je vyznam daného faktoru
(dtlezitost daného faktoru). Soucet vah silnych i slabych stranek se
musi rovnat jedné. Dale je nutné ohodnotit jednotlivé faktory pomoci
Ctyf stupiii vlivu, a to: 4 — vyznamna silnd stranka, 3 — méné
vyznamna silna stranka, 2 - mén¢ vyznamna slaba stranka a 1 —
vyznamna slabd stranka. Vyndsobenim vahy a stupné vlivu ziskame
celkové vazené ohodnoceni, na zaklad¢ kterého realizujeme konecné
vyhodnoceni Nejlepsim moznym ohodnocenim je 4,00, naopak
nejhorsim je 1,00 [18].

3.3 FMEA

Metoda FMEA patfi k nejrozSifenéjsim metodam expertni
analyzy. Jednd se o strukturovanou spolehlivostni analyzu, ktera
slouzi kidentifikaci moznych poruch systémi, jejich pri¢in a
nasledku.. Slouzi rovnéz jako metoda tzv. ptedbézného varovani [20].

Rozlisujeme 3 zakladni faze analyzy [21]:

1. analyza a zhodnoceni soucasného stavu,
2. navrhy opatieni ke snizeni rizika,
3. hodnoceni stavu po realizaci opatfeni.

Je doporuceno, aby hodnoceni rizik provadéla expertni skupina.
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4 Vysledky

4.1 Hrozby a rizika v systému zasobovani pitnou
vodou
V ramci této kapitoly byly identifikovany hrozby a rizika, ktera
mohou vyustit v krizové situace ohrozujici odbéry pitné vody
obyvatelstvu i prvkium infrastruktury. Znazornény jsou ve schématu
¢. L
Schéma 1: Hrozby a rizika, ktera mohou vyustit vV krizové situace
ohrozujici systém zdasobovani vodou (zdroj viastni)
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4.2 Analyza silnych a slabych stranek jednotlivych
zpusobu provozovani vodarenskych systému v
CR

Provozovani vodovodi pro vetejnou potfebu miize byt zajisténo
n¢kolika zptisoby. Z hlediska ZVaK rozliSujeme v rdmci provozovani
tfi hlavni osoby, a to vlastnika, provozovatele a odbératele. V CR je
vodohospodarska infrastruktura vysoce atomizovana. V roce 2022
pusobilo v CR pies 7 000 vlastniki a vice nez 3 000 provozovateli
vodarenskych systéma [22]. Takto vysoka mira atomizace s sebou
pfinasi mnoha rizika.

Evropska federace narodnich asociaci vodohospodaiskych
sluzeb (EurEau) uvadi, ze v CR pievlada delegovana soukroma sprava
(59 % trhu) [23]. T metodika Statniho fondu Zivotniho uvadi tento
model provozovani jako nejrozsifenéjsi (v metodice SZU oznatovan
jako oddilny model provozovani). Princip tohoto modelu spoéiva
Vv participaci dvou subjektl, kdy jeden subjekt je vefejny a je
vlastnikem infrastruktury, a druhy subjekt je provozovatelem a je
soukromy [24, 25]. Dal§im moznym modelem je model samostatného
provozovani. Obec si v tomto modelu provozuje svou infrastrukturu
sama, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Tento model
vyuzivaji predev§im mensi obce. Nékteré specializované ¢innosti
mohou obce outsourcovat na zakladé servisni smlouvy. Dal§im v praxi
Casto vyuzivanym modelem je tzv. smiSeny model provozovani, kdy
subjekt je soucasné¢ vlastnikem 1 provozovatelem (vlastnik
i provozovatel infrastruktury je jedna a tataz osoba odlisna od obce,
kdy napt. obce vlozi majetek do spolecnosti, kterd je potom
vlastnikem infrastruktury i provozovatelem soucasné) [24,25].

Pro potieby této disertacni prace budou provozovatelé
vodarenskych systémi reprezentujici nejcastéji vyuzivané modely
provozovani v CR rozélenéni dle velikosti (podle poétu zasobovanych
obyvatel) na malé, stfedni a velké provozovatele.

Do kategorie ,,maly provozovatel“ byly zatfazeny malé obce,
které samostatné provozuji vlastnéné vodovody a kanalizace (model
samostatného provozovani). Do kategorie stfedniho provozovatele
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byla zafazena meésta (ptipadn¢ svazky mést a obci), ktera zalozi
spolecnost, jez zajistuje bezproblémové dodavky pitné vody. Jedna o
tzv. smiseny model provozovani. Do kategorie velkého provozovatele
byli zafazeni profesionalni provozovatelé zajistujici vyrobu
a distribuci pitné vody (napt. Veolia) —nejcastéji na zaklade pachtovni
smlouvy (oddilny model provozovani), ptipadné na zakladé servisni
smlouvy.

Jednotlivé zptisoby provozovani maji samoziejmé své vyhody
i nevyhody. Lze je posuzovat jak z hlediska samotného provozovani,
tak i z hlediska ekonomického, finanéniho, z hlediska administrativni
narocnosti, odolnosti vii¢i rizikim apod. Analyza silnych a slabych
stranek jednotlivych modeld provozovani z pohledu obce je
zpracovana nize pomoci matice IFE. Perspektiva z pohledu obce byla
zvolena zamérn€, nebot’ vlastnikem vodohospodaiské infrastruktury
v CR jsou zpravidla pravé mésta a obce, pfipadné svazky obci.

Analyza silnych a slabych stranek malého provozovatele
(model samostatného provozovani)

Tabulka 5. Analyza silnych a slabych stranek malého provozovatele

Faktor Vaha | Stupent
V) vlivu (V)*(SV)
(SV)
Silné stranky S
1. | Obec  zajistuje  vybér | 0,05 |3 0,15
vodného a sto¢ného na svij
Dohled provadi sama. 0,07 |3 0,21
Obec sama fidi/koordinuje | 0,07 | 3 0,21
sluzby externich
dodavatelu.
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4. | Obec si stanovuje sama | 0,15 |4 0,6
cenu vodného a stoéného —
muze 1 dotovat z vlastnich

zdrojt.
5. | Nastroj politiky | 0,05 | 4 0,2
predstavitell obce
k osloveni voli¢a.
Slabé stranky
1. | Vysokd odborna naro¢nost | 0,18 |1 0,18
(obec nema oSetfena mnoha
rizika).
2. | Riziko spojené s vybérem | 0,05 | 2 0,1
vodného a stocného -
3. | Nedostatek prostfedkti na | 0,1 1 0,1
Vysoka finan¢ni naro¢nost. | 0,1 1 0,1
5. | Chybgjici odborny personal. | 0,18 | 1 0,18
>=1 >=2,03

Z matice je patrné, ze nejvyznamnéjsi silnou strankou tohoto
modelu provozovani je, ze si obec sama stanovuje cenu vodného
a stocného, kterou muze i dotovat zvlastnich zdroji. Naopak
nejvyznamnéjsi slabou strankou je vysokd odbornd naroc¢nost, kdy
obec zpravidla nema kvalifikované odborniky s potiebnymi znalostmi
a zkuSenostmi a nema oSetfenad mnoha rizika. Kazdy vlastnik sice musi
dle zékona spliovat kvalifikatni pozadavky (pfipadné pokud tuto
podminku sam nespliuyje, tak mit odborného zastupce), v praxi toto
vétSinou ale u malych obci funguje tak, Ze opravnéna osoba vykonava
¢innost odborného zastupce hned u nékolika obci (nékdy i u desitek
obci) a fada z nich potom funguje pouze formalné.
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Analyza silnych a slabych stranek stfedniho provozovatele
(smiSeny model provozovani)

Tabulka 6: Analyza silnych a slabych stranek stredniho provozovatele

Faktor Vaha Stupent
V) viivu | (V)*(SV)
(SV)
Silné stranky S
1. | Spole¢nost (VaK) =zajistuje | 0,05 | 3 0,15

vybér vodného a sto¢ného —
nese tedy i rizika spojena
S jejich vybérem.

2. Spolecnost financuje opravy | 0,08 | 4 0,32
a udrzbu z vlastnich zdroju.

3. | Spole¢nost ma  veskeré | 0,09 | 4 0,36
povinnosti  vlastnika,  je
zodpovédna za provoz i za

dodrzovani legislativnich
povinnosti.

4. | Spole¢nost mé zavedeny | 0,09 |4 0,36
kontrolni  systém, systém

5. | Spoleénost ma  odborny | 0,1 4 0,4
personal.

6. | Obci nevznikaji naklady s | 0,08 | 3 0,24
vybavenim, existenci
vlastniho provozovatelského
subjektu.

17



Slabé stranky

1. | Obec (svazek obci) ztraci | 0,05 |2 0,1
moznost samostatného
rozhodovani o obnové a
rozvoji VHI.

2. | Obec sama jiz nerozhoduje o | 0,05 | 2 0,1

cené vodného a sto¢ného,
muze byt uplatilovan princip
solidarni ceny.

3. | Obec nema plnou kontrolu | 0,12 | 1 0,12
nad kvalitou poskytovanych

4. | Provozovatelé nemohou | 0,12 | 1 0,12
vyuzivat synergické efekty
velkych provozovateld.

5. | Nedostate¢na motivace | 0,1 1 0,1
provozovatele ke zlepSovani
sluzeb.

6. | Vysoka finan¢ni naro¢nost | 0,07 | 1 0,07

(nedostateCna  obnovovaci
funkce odpisi).

-1 Y244

Z matice vyplyva, Ze nejvyznamnéjsi silnou strankou tohoto
modelu provozovani vodarenskych systému je dostatecné odborné
zabezpeceni. Dal§i vyznamné silné stranky spocivaji v tom, Ze
spole¢nost (VaK) ma veskeré povinnosti vlastnika, je zodpovédna za
provoz i za dodrzovani legislativnich pfedpisii, ma zavedeny kontrolni
systém, ma zavedeny systém fizeni rizik. Vyznamnou silnou strankou
tohoto zplisobu provozovani je rovnéz fakt, ze spole¢nost financuje
opravy a udrzbu z vlastnich zdrojii. Naopak mezi vyznamné slabé
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stranky patfi skutecnost, Ze obec nema plnou kontrolu nad kvalitou
poskytovanych sluzeb a Ze provozovatelé nemohou vyuzivat
synergické efekty velkych provozovateld.

Analyza silnych a slabych stranek velkého provozovatele (oddilny
model provozovani)

Tabulka 7. Analyza silnych a slabych stranek velkého provozovatele

Faktor Véha Stupeii
(V) | vlivu (SV) | (V)*(SV)

Silné stranky S
1. | Dostatecné odborné | 0,1 4 0,4
personalni zabezpeceni
2. | Ekonomicky silny | 0,12 | 4 0,48
provozovatel muze

realizovat vyznamné uspory
provoznich nakladi

3. Provozovatel pfinasi vlastni | 0,2 4 0,8
celosvétové . know-how*,
zavedeny kontrolni systém,
systém fizeni rizik.

4, Pii spravné uzaviené | 0,08 | 3 0,24
smlouvé obec  neztraci
5. | Veskera rizika nese | 0,08 | 4 0,32

provozovatel, najemné je
pevné stanoveno na rok

dopiedu.
Slabé stranky
1. | Pfed¢asné ukonceni smlouvy | 0,1 1 0,1
je obtizné.
2. | Zisk z provozovani plyne 0,1 1 0,1

provozovateli, obec ztraci
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3. S blizicim se koncem | 0,04 |2 0,08
smlouvy neni provozovatel
dostateCné motivovan
k Setrnému zachazeni s VHI.

4. | Slozit¢  pravni  procesy | 0,1 1 0,1
ptipravy a realizace
5. | Pfi ukonceni smlouvy (v |0,08 |1 0,08

ptipadé¢ nedohody) mozna
nesoudinnost — provozovatel
by mohl odvést klicové
odborniky i informace.

¥=1 ¥=2,7

V tomto modelu provozovani vyrazné pievladaji silné stranky.
Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky patii skutecnost, ze provozovatel
piinadsi celosvétové ,.know-how", ma nastavené kontrolni procesy,
zavedeny systém fizeni rizik, mize vyuzivat synergické efekty. Dalsi
vyznamnou silnou strankou je fakt, ze ekonomicky silny provozovatel
muze realizovat vyznamné uspory provoznich naklada a disponuje
také dostate¢nym odbornym personalnim zabezpecenim. Naopak
mezi nejvyznamnéjsi slabé stranky patfi slozité pravni procesy
pripravy a realizace smluvniho fizeni a obtizné ptedcasné vypovézeni
smlouvy. Dalsi vyznamnou identifikovanou slabou strankou je, Ze zisk
Z provozovani plyne provozovateli a obec tak ztraci ¢ast prostiedkd,
které by pti vlastnim provozovani systému ziskala.

4.3 Analyza rizik

I ptes vysoky stupen automatizace a vyuzivani vypocetni
a diagnostické techniky vykazuje vodarenstvi pomérmne vysoké riziko
zranitelnosti. Spolehlivost vodarenskych systémi hromadného
zasobovani pitnou vodou je zakladnim ptedpokladem bytového fondu
meést a obci, soucasné¢ je dilezitym predpokladem pro udrzeni
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provozuschopnosti  dalsich ~ druhi  infrastruktur  (provoz
zdravotnickych zafizeni, vyroba 1ékli, vyroba potravin, ubytovaci
a stravovaci sluzby a dalsi). Ve velkych méstech slouzi vodarenské
systémy také jako jeden z hlavnich viceucelovych zdrojii pozarni vody
[26]. Velkou pozornost je tedy tieba vénovat identifikaci moznych
rizik a jejich analyze.

43.1 Analyza rizik metodou PNH

Vtab. 8 je pomoci metody PNH zpracovana analyza rizik
u provozovatelti vodarenskych systémii v CR. Cely systém
zasobovani vodou je pro tyto ucely roz¢lenén do tii ¢asti (zdroj vody,
uprava vody, distribu¢ni systém) — rizika jsou posuzovana u kazdé
Casti zvlast. Hodnotitelem byl renomovany odbornik s dlouholetymi
zkuSenostmi v oboru vodarenstvi.

Tabulka8: Hodnoceni rizik u provozovatelit vodarenskych systémii
v CR metodou PNH

Zdroj vody a jeho ochranné pasmo

.. Nazor
Riziko P N . R
hodnotitele (H)

Zvyseni koncentrace radonu

nebo jinych chemickych latek 3 3 2 18

Nedostatek vody z davodu
sucha (ohrozuje zejména mensi
obce zavislé na lokalnich
zdrojich)

Umyslné  zneGisténi  vodniho
zdroje

Kontaminace vodniho zdroje
vlivem rostlinné nebo Zivo¢isné 3 3 3 27
vyroby

Farmaceuticka kontaminace
vodniho zdroje
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Kontaminace zdroje vlivem 64
primyslové havérie 4 4
Znecisténi vodniho zdroje
vlivem povodni 3 3 12
Pfemnozeni fas a sinic ve
vodnim zdroji 2 2 8
Uprava vody
Objekt upravny vody neni
dostatecné zabezpecen 2 32
(oploceni, ostraha, elektronicky 4
systém)
Kybernetické utoky 4 5 80
Vypadky v dodavkach 3 48
elektrické energie na zdroji 4
Spatny stavebni stav objektu 2 2 12
Havérie 2 4 32
Pouziti nevhodnych chemikalii 2 32
(nebo v nevhodném mnozstvi) 4
Nedostatecna Cistota, $patné 2 18
provozni podminky 3
Nedostatecna technologie
upravy vody (vzhledem k jeji 2 3 24
kvalit¢)
Distribuc¢ni systém (vodojemy, vodovodni sit’)

Poskozeni vodovodni sité
vlivem pfirodnich udalosti

PR . , |3 4 24
(povodné, vichtice, zemétieseni
)

22




NarusSeni spoju potrubi vlivem 4 o4
stari materidlu 2 3
Zanedbana udrzba, nizky stupeii 2 18
znalosti vodovodniho systému 3 3
Neprichodnost potrubi, vysoky 2 12
stupen inkrustace potrubi 3 2
Porucha dodavek elektrické

. 3 4 4 48
energie
Vandalismus, terorismus 2 5 4 40

Na zaklad¢€ provedené analyzy je mozné rozClenit rizika do
jednotlivych rizikovych stupiii. Rizika nepfijatelna jsou vyznacena
cervenou barvou, rizikim této kategorie je tieba vénovat nejvyssi
pozornost a je nutné zavadét opatfeni ke snizeni a eliminaci téchto
rizik. Rizika nezadouci jsou vyznacena oranzovou barvou, i témto
rizikiim je tfeba vénovat patficnou pozornost, a to véetn¢ opatieni
k prevenci a eliminaci téchto rizik. Mirna rizika jsou vyznac¢ena zlutou
barvou, akceptovatelna rizika pak barvou zelenou, stejné tak jako
rizika bezvyznamna.

4.3.2 Piipadova studie — aplikace metody FMEA

Vzhledem Kk faktu, Ze rizika je nutné vzdy posuzovat
v podminkach konkrétniho provozovatele, je analyza FMEA
zpracovana pro tii konkrétni vybrané provozovatele vodarenskych
systémi formou ptipadové studie.

Z kategorie ,,maly provozovatel “ reprezentujici samostatny
model provozovani je FMEA analyza zpracovana pro vybranou obec
ve Stfedoceském kraji (okres Praha-Vychod), kterd je sama
vlastnikem vodohospodarské infrastruktury a odpovida za bezpecny,
plynuly a spolehlivy provoz systému (dale v textu anonymizovana
a oznacena jako provozovatel A). Vodou zasobuje cca 1 100 obyvatel.
Z kategorie ,stfedni provozovatel reprezentujici smiSeny model
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provozovani je analyza zpracovana pro spolecnost, ktera provozuje
vodarenskou infrastrukturu ve StfedoCeském kraji. Spolecnost byla
zalozena jiz v roce 1993 a zasobuje pitnou vodou cca 65 000 obyvatel
(dale v textu anonymizovana a oznaCena jako provozovatel B).
Kategorie velkého provozovatele, ktery reprezentuje oddilny model
provozovani, je zastoupena velkym provozovatelem ve Stfednich
Cechach, ktery je soucasti nadnarodniho koncernu a vodou zasobuje
zhruba 300 000 obyvatel (dale v textu ozna¢en jako provozovatel C).

Hodnoceni rizik provadéla ctyiclenna expertni skupina.
K sestaveni expertni skupiny byl zvolen pfistup dle schopnosti
jednotlivych ¢lent skupiny se stejnou vahou rozhodnuti jednotlivych
experti.

Vysledky analyzy FMEA - kategorie maly provozovatel,
samostatny model provozovani (A)

Zdroje vody

U faktoru zdroje vody vyplynula z analyzy jako nejvyznamnéjsi
rizika zvySeni koncentrace chemickych latek a jinych sloucenin (RPN
60), kdy mtze dojit ke kontaminaci zdroje hnojivy nebo odpadnimi
vodami z pramyslovych objekt, dale pak kontaminace zdroje
prostifednictvim syntetickych farmak a fytofarmak. Mal4 obec vyuziva
vlastni rozbory vody jen v omezené mifte, pfistroje k monitoraci jsou
financné narocné. Vzhledem ktomu, Ze se jedna o malého
provozovatele, tak v pfipadé kontaminace zdroje ani néktera bézné
vyuzivana opatfeni neni mozné vyuzit — napf. obec nema propojené
vodarenské systémy, nema vlastni zalozni zdroje vody, proto nebylo
mozné vyznam téchto opatfeni hodnotit.

Dalsi vyznamnéjs$i rizika souvisi s klimatickymi zménami.
Povodné mohou zdroj vody znecistit, znehodnotit, tedy vyznam rizika
je vysoky stejné¢ jako pravdépodobnost mozného vyskytu, ale
odhalitelnost rizika je vzhledem ke stavajici vysoké pfesnosti a
uspésnosti  hydrologickych ptfedpovédi povodni téméf jista.
Stavajicimi opatfenimi pro prevenci je odstaveni postizeného zdroje
andhradni ¢i nouzové zasobovani obyvatel pitnou vodou.
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Provozovatel A nedisponuje vlastnimi technickymi prostiedky (nema
vlastni cisterny ani voznice), ale v pfipad¢ potieby si je miize zaptjcit.

Riziko mozného bioterorismu je hodnoceno jako stfedné
zévazné, ale vzhledem k potencialnimu poctu zasazenych obéti jako
mén¢ pravdépodobné.

Uprava vody

V oblasti Upravy vody bylo jako nejvyznamnégj$i riziko u
vybraného malého provozovatele vyhodnoceno riziko pferuseni nebo
vypadkt v dodavkach elektrické energie. Stavajicimi opatfenimi pro
prevenci je vyuzivani zaloznich zdroju elektrické energie, dale
pouzivani automatickych posilovacich stanic s vyuzitim generatort.
Obec tato zafizeni sama nevlastni, ale v piipad€ potfeby si je mulze
zapujcit. Doporucenym opatfenim ke snizeni rizika je budovani
fotovoltaickych provozi, coz je ovSem opét pro malé provozovatele
finanéné ndro¢né. DalSim navrZzenym opatfenim je zvySovat
pripravenost provozovateld na tuto krizovou situaci napf. nacvikem
,.blackoutu®.

Jako dal$i vyznamné riziko byl vyhodnocen $patny stavebni stav
objektl, ktery mlize rovnéz vést ke kontaminaci vody. Zde je jako
mozné doporucené opatfeni uvadéna finanéni motivace malych
provozovatelli k nastaveni systému fizeni rizik, udélovani pokut
v pfipadé zanedbani udrzby ¢i pti odhaleni zhorSenych provoznich
podminek. Vyznamnou roli hraje i lidsky faktor a samoziejmé nejen
mali provozovatelé se v dneSni dob& potykaji s nedostatkem
kvalifikovanych zaméstnancti. Dilezité je i dalsi vzdélavani
zameéstnancil.

Jako velmi zavazné riziko je hodnoceno i nedostatecné zajisténi
objektu upravny vody, vniknuti neznamé/neautorizované osoby. Zde
je nutné i u malych provozovateli disledné zabezpeCeni objekti a
disledné dodrzovani provozniho tadu i zvySeni vlastni iniciativy
malych provozovatelll ke zvySeni zabezpecCeni objektu.
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Riziko kybernetickych 1tokii bylo vzhledem k velikosti
provozovatele vyhodnoceno jako malo zavazné s velmi nizkou
pravdépodobnosti vyskytu.

Distribuce vody

V oblasti distribuce vody bylo jako nejvyznamngjsi riziko
identifikovano naruseni spoji potrubi vlivem stafi materialu.
Doporucenym opatienim ke snizeni tohoto rizika je pravidelna
odbornd obnova vodovodni sit¢ a volba vhodnych materiald
zvySujicich Zivotnost. Dal§i vyznamnym rizikem je zanedbana udrzba
souvisejici s nizkym stupném znalosti vodovodniho systému. Pfi¢inou
tohoto rizika je zejména nedostatek financnich prostiedkid na udrzbu a
chybéjici odborny personal. Stavajici opatfeni pro prevenci spociva
zejména v pribéznych provoznich kontrolach a ve spolupraci
S externimi subjekty. Doporu¢enym opatienim ke snizeni tohoto rizika
je navyseni finan¢nich prostiedkd na udrzbu vodovodni site, dale pak
vzdélavani zaméstnancl, vymezeni jejich pozadované kvalifikace a
vymezeni jejich odpovédnosti.

Dal$im vyznamnym identifikovanym rizikem jsou i Vv oblasti
distribuce vody vypadky v dodavkach elektrické energie. Stavajici i
navrzZend opatieni jiz byla popsana v predchozim textu.

Jako riziko stfedné zavazné bylo vyhodnoceno riziko terorismu
a vandalismu. Doporu¢enym opatfenim ke sniZeni tohoto rizika je
pravidelné odebirani vzorkd vody, monitoring a dale vynakladani
finan¢nich prostfedkti na zvysSeni bezpec¢nosti a instalace vhodnych
bezpec¢nostnich prvki.

Kompletni vysledky FMEA jsou uvedeny v disertacni praci.

Vysledky analyzy FMEA - kategorie stiedni provozovatel,
smiSeny model provozovani (B)
Zdroje vody
U faktoru zdroje vody vyplynuly z analyzy jako nejvyznamnéjsi
rizika povodné, jejichz nejpravdépodobnéjsi piicinou je tani snc¢hu
nebo vydatné destové srazky (RPN 60). Vzhledem k tomu, Ze
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provozovatel B vyuziva vicezdrojovou soustavu, tak toto riziko se
tykd povrchového zdroje. NejCastéji vyuzivand stavajici opatieni
spocivaji v odstaveni postizeného zdroje a ndhradnim ¢i nouzovém
zasobovani obyvatelstva pitnou vodou. Provozovatel vlastni cisterny
a voznice, kterymi je schopen zabezpecit zhruba 3 000 obyvatel,
V ptipade vétsi potteby by bylo feSeno zaptijcenim dalSich cisteren
a voznic. Vlastni zalozni zdroje vody provozovatel B nema, ale
soucasné nevyuziva plnou kapacitu stavajicich zdroji. Navrzenym
opatfenim ke sniZeni rizika je propojovani vodarenskych soustav. Na
vybudovani propoje se sousednim systémem se v soucasné dobé
intenzivné pracuje.

Jako dals$i velmi zavazné riziko bylo identifikovano mozné
zvySeni koncentrace chemickych latek a jejich sloucenin vlivem
pramyslové havarie s inikem nebezpecnych latek (RPN 36). Toto
riziko se opét tyka povrchového zdroje vody. NavrZzenym opatfenim
ke snizeni tohoto rizika je pravidelna a neustala aktualizace
bezpec¢nostnich opatfeni v primyslovych podnicich, které nakladaji
s nebezpeCnymi latkami, a pravidelné kontroly rizikovych aktivit
V ochrannych pasmech vodnich zdroja.

Jako stfedné¢ zéavazné riziko bylo vyhodnoceno riziko
kontaminace zdroje syntetickymi farmaky a fytofarmaky. Toto riziko
se opét vztahuje k povrchovému zdroji vody. Pfitomnost farmak ve
vodé€ monitoruje provozovatel pouze jednou za rok v ramci uplného
rozboru vody, ktery zahrnuje celkem 65 polozek (uvedeny v ptiloze
¢. 5 Vyhlasky ¢. 252/2004 Sb,. Tento uplny rozbor je pro stfedniho
provozovatele finanéné naro¢ny, a proto ho provadi pouze v intervalu
stanoveném vyhlaskou. Navrzenym opatfenim ke sniZeni tohoto rizika
je vyuzivani novych inovativnich technologii k ¢isténi odpadnich vod,
kombinace aerobniho a anaerobniho Cisténi, vyuzivani pokrocilych
oxidac¢nich procesu.

Jako dalsi stfedné zavazné riziko bylo vyhodnoceno riziko
bioterorismu, tedy zamérné kontaminace zdroje patogeny. Zde je
problémem zejména vcasna detekce téchto patogenti ve vodé.
Provozovatelé vodarenskych systémt plati podle vodniho zakona
poplatky za odbéry podzemni vody i za vypousténi odpadnich vod do
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vod povrchovych. Spravci povodi maji povinnost kvalitu vody
sledovat. V tomto pifipadé lIze tedy predpokladat, ze by byl
provozovatel na kontaminaci zdroje ze strany spravy povodi
upozornén. Opatfenim ke snizeni tohoto rizika je vcasné hlaseni
mozného podezieni organlim ochrany vefejného zdravi a rovnéz
koordinovana a u¢inna reakce.

Dalsim stfedné zavaznym rizikem je potom déletrvajici sucho,
které mize vést k nedostatku vody. Toto riziko se tyka predevSim
podzemniho zdroje vody, ktery provozovatel B vyuziva. Zde hraje
vyznamnou roli piedevs§im pravidelny monitoring. Provozovatel B ma
zpracované a pravidelné aktualizované krizové plany, zpracovava si
analyzu rizik a ma pfipravené postupy, jak v ptipad¢ nastalé krizové
situace postupovat.

Uprava vody

V oblasti upravy vody bylo jako nejvyznamnéjsi riziko
U vybraného stfedniho  provozovatele vyhodnoceno  riziko
kybernetického utoku, jehoz disledkem muize byt omezeni funkcnosti
informacnich systémil, vytfazeni fidicich systéml upravny vody
a naruseni provozu. Pravé stfedni provozovatelé jsou pro piipadny
hackersky ttok vhodnym tercem, nebot’ vétS§inou nemaji dostatecné
zabezpecCenou pocitaCovou sit, neskoli pravidelné zaméstnance
Vv oblasti kybernetické bezpecnosti apod. Navrzenym opatfenim ke
snizeni tohoto rizika je dobrovolnd a daslednd implementace
preventivnich bezpe¢nostnich opatieni v ramci vnitinich fidicich
kontrolnich systémi k zajiSténi co nejvyssi urovn€ ochrany na strané
provozovatele a rovnéz dusledné vzdélavani zaméstnanct v oblasti
digitalni bezpec¢nosti.

Dal$im velmi vyznamnym rizikem v oblasti upravy vody jsou
vypadky v dodavkach elektrické energie. V ramci stavajicich opatieni
jsou v téchto pripadech vyuzivany zalozni zdroje elektrické energie
(provozovatel B nema vlastni zalozni zdroje, ale v pfipadé potieby si
je mize vypujcit bud od HZS nebo SSHR) nebo automatické
posilovaci stanice s vyuzitim generatoru (provozovatel B rovnéz nema
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vlastni, ale v pfipadé potieby si je mulze zapujcit). NavrZzenym
opatfenim ke snizeni tohoto rizika je budovani vlastnich
fotovoltaickych provozl, coz je ale pro stfedniho provozovatele
finan¢né naro¢né. Navrzenym feSenim je rovnéz nacvik ,,blackoutu*
a zvyseni pfipravenosti v ptipadé této krizové situace.

Jako riziko stfedné zavazné pak bylo vyhodnoceno riziko
Spatného stavebniho stavu objektu (opét souvisejici s nedostatkem
finan¢nich prosttedkl) a riziko nedostatecného zajisténi objektd. Zde
je navrzenym opatfenim ke snizeni téchto rizik vlastni iniciativa
sttednich provozovatell ke zlepSeni stavajiciho zabezpeceni objekti,
pfijimani preventivnich opatfeni a zavedeni UCinnych kontrolnich
mechanismul.

Distribuce vody

V oblasti distribuce vody (vodojemy a vodovodni sit’) bylo jako
nejvyznamnéjs$i riziko u provozovatele B identifikovano riziko
mozného naruSeni spojl potrubi zapfi¢inéné staiim materialu (RPN
64). Stavajicim opatfenim k prevenci tohoto rizika je pravidelna
odbornd obnova vodovodni sité, coz je ovSem pro stfedniho
provozovatele finanén¢ naro¢né. Naruseni spoji potrubi muze byt
zapfi¢inéno 1 korozi materialu, v tomto piipad¢ je feSeno pomoci
spravné regulace (snizeni) tlakii v potrubi a rozdélenim na tlakova
pasma. Vyznamny vliv na korozi ma samotné sloZeni vody. Vzhledem
k vicezdrojovému systému se vznik koroze tyka piedevsim
podzemnich zdroji vody. Navrzenym opatfenim ke snizeni tohoto
rizika je volba vhodnych materidli zvySujicich zivotnost potrubi
(napf. plast, litina apod.).

Dal§$im  vyznamnym rizikem se stfedné  vysokou
pravdépodobnosti vyskytu je i v oblasti distribuce vody pieruSeni
dodavek elektrické energie.

Kompletni vysledky FMEA jsou uvedeny v disertacni praci.
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Vysledky analyzy FMEA — kategorie velky provozovatel,
oddilny model provozovani (C)

Zdroje vody

U faktoru zdroje vody u velkého provozovatele bylo na zaklade
analyzy identifikovano jako nejvyznamnéjsi riziko mozné
kontaminace zdroje syntetickymi farmaky a fytofarmaky (RPN 24).
Opatfenim pro prevenci tohoto rizika je monitorovani farmak
a fytofarmak ve vodé. Provozovatel C se v monitoringu zaméfuje
spiSe na pesticidy nez na farmaka.

Jako dal§i vyznamngjsi riziko (RPN 12) bylo identifikovano
riziko zvySeni koncentrace chemickych latek a jejich sloucenin vlivem
pramyslové havarie s inikem nebezpecnych latek. Stavajici opatieni
k prevenci tohoto rizika spocivaji v kontrole rizikovych aktivit
V ochrannych péasmech vodnich zdroji. Provozovatel C vyuziva
vicezdrojovou soustavu (vodu z ptehradni nadrze, vrty podzemni
vody), vyuzivda 3 pasma vodohospodaiské ochrany a provadi
i kontroly aktivit v ochrannych pasmech. Ke snizeni rizika zne¢isténi
povrchového zdroje hnojivy ze =zemeédélské cinnosti vyplaci
provozovatel C zeméd€lcim, kterd obhospodafuji pole v blizkosti
povrchového zdroje vody, kompenzace za to, ze diky Setrn&jSim
ptistupiim v hnojeni dosahuji niz§i vynosy z produkce.

Riziko nedostatku vody zapfi¢inéné suchem bylo ohodnoceno
jako stfedné zavazné riziko se stiedn¢ vysokou pravdépodobnosti
vyskytu. Provozovatel C ma zpracovany scénafe vyskytu sucha
S vyhledem az do roku 2050.Riziko povodni bylo u provozovatele C
vyhodnoceno jako riziko malo zavazné.

Uprava vody

Jako nejvyznamnéjsi riziko v oblasti Gpravy vody bylo expertni
skupinou identifikovano riziko omezeni provozuschopnosti Upravny
vody vlivem vypadku v dodavkach elektrické energie (RPN 30).
Vyznam tohoto rizika byl vyhodnocen jako kriticky. Stavajici opatfeni
k prevenci tohoto rizika spoéivaji ve vyuZivani zaloZznich zdroji
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energie (provozovatel C ma vlastni zalozni zdroje) i ve vyuZzivani
automatickych  posilovacich stanic s vyuzitim generatoru
(i automatické posilovaci stanice ma provozovatel C vlastni).
Navrzenym opatienim ke snizeni tohoto rizika je budovani
fotovoltaickych provozi. Provozovatel C v soucasné dobé pfipravuje
investicni plan k vybudovani vlastniho fotovoltaického provozu.
DalSim navrzenym opatfenim je nacvik "blackoutu". Provozovatel C
se zUcastnil spolecné s dalsimi subjekty krajského cviceni Blackout
vroce 2018. Soucasti tohoto cviceni bylo i ovéfeni pfipravenosti
zajisténi nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou v piipadé
rozsahlého vypadku dodavek elektrické energie na velkém tzemi.

Jako riziko malo zavazné se stfedné vysokou pravdépodobnosti
vyskytu bylo u vybraného velkého provozovatele identifikovano
riziko kybernetickych ttokii. Nejcastéjsi pticinou mize byt hackersky
utok. Provozovatel C ma zfizeno vlastni centrum kybernetické
bezpeCnosti a vyuzivda SMART dispecink. Rovnéz pravidelné
vzdélava své zamestnance v oblasti digitalni bezpecnosti a pravidelné
aktualizuje sva bezpec¢nostni opatieni.

Distribuce vody

V oblasti distribuce vody (vodojemy a vodovodni sit’) bylo jako
nejvyznamnéjsi riziko u provozovatele C identifikovano riziko
mozného naru$eni spojti potrubi vlivem stafi materialu (RPN 36). Toto
riziko bylo vyhodnoceno jako velmi zavazné se stiedné¢ vysokou
pravdépodobnosti vyskytu. Stavajicim opatfenim pro prevenci je
pravidelnd odborna obnova vodovodni sité. K naruSeni spoju potrubi
muze vést i koroze. K diagnostice stavu potrubi vyuziva provozovatel
C specialni kamery, kterymi stav monitoruje. Dulezitym faktorem je
i samotny material potrubi, je vyuzivan nejen plast, ale i litina nebo
ocel (tam, kde je to vhodné). Dalsim dalezitym faktorem je i zajiSténi
spravnych tlakti v potrubi a jejich rozdé€leni na tlakova pasma.

Jako dalsi stfedné zavazné riziko byly vyhodnoceny vypadky
v dodavkach elektrické energie, které i v oblasti distribuce vody
mohou piedstavovat zavazny problém.

Kompletni vysledky FMEA jsou uvedeny v disertacni praci.
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4.3.3 Aplikace mozZnosti, FeSeni a realizace NZV
V krizovych situacich

Metodicky pokyn MZe ze dne 8. 3. 2021 fesi problematiku
vybéru a udrzovani zdrojiit pro nouzové zasobovani pitnou vodou pfi
mimotradnych udalostech a za krizovych stavi [27]. Pro ucely
nouzového zasobovani pitnou vodou se pouzivaji zdroje podzemnich
vod i zdroje povrchovych vod, metodika MZe €leni zdroje NZV do tii
skupin:

e zdroje NZV mimotadného vyznamu,
e vybrané zdroje NZV,
e ostatni jimaci objekty nezatfazené mezi zdroje NZV.

Pokud je v krizové situaci rozhodnuto o pouziti vody z nového
nebo neznamého zdroje, je nutné dle metodického doporudeni SZU
[28] provést vstupni kontrolu kvality vody minimalné v rozsahu
kraceného rozboru dle vyhlasky 252/2004 Sb. [29], ktery je doplnén
0 enterokoky a pfipadn€ i o dalsi ukazatele, které jsou indikovany
mistnim Setfenim jako potencidlné rizikové. Zdroj by mél byt
k nouzovému zasobovani pitnou vodou vyuzit pouze se souhlasem
organu ochrany vefejného zdravi.

Zakladem technického a materialniho zabezpeceni nouzového i
nahradniho  zasobovani vodou jsou dostupné prostiedky
provozovatelll vodarenskych systémil. K zajisténi NZV je nezbytné
disponovat prostiedky:

e pro rozvoz pitné vody (cisterny, voznice),

e (Cerpacimi agregaty,

e mobilnimi zdroji elektrické energie,

e prostiedky pro Upravu a dekontaminaci vody,

e prostiedky pro provadéni odbornych praci pfi obnové
vodnich zdrojt,

e mobilnimi trubnimi rozvody a dal$imi potfebnymi
prostredky [30].
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Prosttedky k zajisténi nouzového zéasobovani pitnou vodou
disponuje i SSHR, kterd mé& ve svych rezervich autocisterny,
kontejnery na pitnou vodu, mobilni upravny pitné vody, Cerpadla,
elektrocentraly a dalsi potfebné prostiedky. Po vyhlaseni krizového
stavu dostévaji obce tyto prostfedky k dispozici bezplatné, pokud neni
vyhldSen krizovy stav, mize si obec tyto prostiedky od SSHR
pronajmout.

Podle povahy naruSeni je mozné v krizovych situacich vyuzivat
zejména nenarusené vodovodni systémy nebo jejich Casti (vCetné
moznosti jejich docasného propojeni ¢i zokruhovani). Propojovani
vodarenskych systémi umoziuje v krizovych situacich distribuovat
pitnou vodu do mist, ve kterych doslo k naruseni dodavek pitné vody.
Propojovani vodarenskych systémt je pochopitelné¢ financné vysoce
nakladné. Navic i v pfipad¢, Ze je jejich fungovani uvazovano pouze
jako zalozni pro ptipad feseni krizovych situaci, je potfeba neustale
zajistovat jejich udrzbu a obnovu. Z toho divodu je propojovani
vodarenskych soustav podporovano i ze strany MZe, které za timto
ucelem vypisovalo v minulych letech dota¢ni programy.

Dals$i moznosti je nouzové zasobovani pitnou vodou pomoci
mobilni techniky, tedy s vyuZzitim autocisteren a voznic (cisternovych
privést).

V ptipadé krizovych situaci a mimoradnych udalosti (napf. pii
povodnich) lze fesit nouzové zasobovani i pomoci dodavek balené
pitné vody podle planu nezbytnych dodavek obci s rozsifenou
pusobnosti nebo krajii (tento zptisob NZV se vyuziva jako dopliikovy
k vy$e uvedenym zptisobiim).

V zavislosti na rozsahu a charakteru krizové situace je mozné
k zajisténi NZV a fizeni vydeje pitné vody pouzit i kombinaci zpisobl
pro nahradni zasobovani vodou, napf-.:

*  nouzové zajiSténi dodavky pitné vody funkénim
distribu¢nim systémem pro vybranou lokalitu (napf.
shromazdisté evakuovanych osob aj.) nebo pro vybrané
objekty (zdravotnicka zafizeni, zafizeni socialni péce aj.)
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po odstaveni ostatnich odbéri z dané ¢asti funkéniho
distribu¢niho systému,

krizovym vydejem vody na uréenych vydejnich mistech,
mobilnimi upravnami vody ¢i dal$imi technologickymi
zafizenimi potfebnymi k dosazeni pozadované kvality
vody,

vyuzitim souprav na dezinfekci vody a dal§imi zplisoby
[30,31].
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5 Zavér

Mezi nejvyznamnéjsi rizika, kterda mohou ohrozit odbéry pitné
vody obyvatelstvu i prvkiim infrastruktury v oblasti zdrojii vody, patfi
u zejména zvyseni koncentrace chemickych latek a jinych sloucenin,
kdy muze dojit ke kontaminaci zdroje hnojivy nebo odpadnimi
vodami z pramyslovych objektt, dale pak kontaminace zdroje
prostfednictvim  syntetickych farmak a fytofarmak. DalSim
vyznamnym identifikovanym rizikem jsou také klimatické jevy.
V oblasti upravy vody byla jako nejvyznamnéjsi identifikovana rizika
preruSeni nebo vypadkl v dodavkach elektrické energie a mozné
riziko kybernetického utoku. V oblasti distribuce vody bylo jako
nejvyznamnéjsi identifikovano riziko mozného naruseni spojti potrubi
vlivem stafi materialu. U vSech identifikovanych rizik byla navrzena
opatfeni ke snizeni rizik ¢i jejich pfipadné eliminaci. Navrzena
opatfeni byla diskutovana.

Vysledky analyzy ukazuji, Ze feSeni problémi 1épe zvladaji velci
a sttedni provozovatelé, kteti disponuji riiznymi zptisoby monitoringu,
potebnymi finan¢nimi prostfedky a k tipravé vody pouzivaji moderni
technologie.

Déle byly identifikovany jednotlivé moznosti zajisténi
nouzového zasobovani pitnou vodou pii vzniku krizovych situaci.
V ramci analyzy soucasného stavu problematiky bylo zjisténo, Ze
veétSina statll prendsi pomerné velky dil odpovédnosti za nouzové
zasobovani vodou z vetejné sféry na samotné obCany. Predpoklada se,
ze kazda domacnost si jako soucast ptipravy na mimotradnou udalost
pofidi dostatecnou zdsobu vody podle poc¢tu obyvatel v domacnosti
a domécich zvirat. ZvySeni piipravenosti domacnosti akcentuje
i strategicky dokument Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2025
s vyhledem do roku 2030, kdy kli¢ovym motivem tohoto dokumentu
je pripraveny obcan, pfipraveny systém. Podle tohoto dokumentu je
Ldulezité informovat obyvatele, jak nejlépe vybavit a zabezpecit svou
domacnost zakladnimi potirebami alespon na 7 dni pro pripad vzniku
mimoradné udalosti nebo  krizové  situace” [32]. Zakladem
pfipravenosti obcana je pravé jeho schopnost spravné reagovat na
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rizné druhy hrozeb, tedy i na mozny nedostatek pitné vody. Mezi
navrzend opatfeni patii tedy 1 vytvafeni zasob pitné vody
V domécnostech v doporu¢eném mnozstvi. Z tohoto diivodu byl
vramei této disertaéni prace ve spolupraci s VSCHT vypracovan
navrh pokynu pro domécnosti v CR, jak spravné postupovat pfi
vytvéfeni zasob pitné vody, ktery je prilohou této disertacni prace.
Muize byt zvefejnén napt. ve vetejné sekci portalt krizového fizeni i
na webovych strankach obci v sekcich vénovanych krizovym situacim

Navrzena opatfeni maji usnadnit provozovatelim vodarenskych
systémi snizovat ¢i eliminovat existujici hrozby a rizika, kterd mohou
vést k naruseni dodavek pitné vody. Pro obyvatele je pak zpracovan
navrh jednoduchého a piehledného pokynu, jak postupovat pfi
vytvéfeni vlastnich zasob pitné vody. Vzhledem k tomu, ze vyzkum
byl provadén pied vznikem zkoumanych krizovych situaci, bude
v budoucnu v ptipadé jejich vyskytu mozné provést studii navazujici
a data podrobit porovnani a dal§imu zkoumani.

Vysledky predkladané disertaéni prace mohou byt relevantni
také pro predstavitele obci, aby se Iépe orientovali ve vyhodach
anevyhodach jednotlivych modelii provozovani a prizptisobili
pouzivané modely svym specifickym potiebam.
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SUMMARY

Nowadays, the area of crisis preparedness is gaining importance.
The issue of water and water scarcity is a topic that resonates across
the social spectrum and needs to be addressed, especially in the longer
term.

In general, it can be stated that the whole area of emergency
drinking water supply is very well regulated in the Czech Republic.
However, it is certainly necessary to motivate water system operators
to pay due attention to the area of preparation for emergencies and
crisis situations and the related area of risk management.

Public ownership of water infrastructure is prevalent in most
European countries. In the Czech Republic, however, water
infrastructure is highly atomised, which poses many risks. The
atomisation of the sector leads, among other things, to an unstable
guality of service provision and to different levels of crisis
preparedness of operators.

The dissertation identified threats and risks that can result in crisis
situations that threaten drinking water withdrawals for the population
and infrastructure elements. The risk analysis itself was developed
using both the PNH method and FMEA analysis - this method was
used to develop a risk analysis for each selected operator (one
representative from each category of operators was selected) in the
form of a case study. For each identified risk, measures were proposed
to reduce or eliminate it.

On the basis of the analysis carried out, it can be concluded that
large and medium-sized operators are better prepared to cope with
crisis situations, as they have various monitoring methods, the
necessary financial resources and use modern technologies for water
treatment. They also have the necessary technical equipment for
emergency drinking water supply.
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RESUME

V soucasné dobé oblast krizové ptipravenosti nabyva na vyznamu.
Problematika vody a jejiho nedostatku je téma, které rezonuje naptic
spoleCenskym spektrem a kterym je nutné se zabyvat zejména
Vv dlouhodob¢jsi perspektive.

Obecné lze konstatovat, ze cela oblast nouzového zasobovani
pitnou vodou je v CR velmi kvalitné legislativné osetiena. Je ale jistd
nutné motivovat provozovatele vodarenskych systémt, aby vénovali
patficnou pozornost oblasti piipravy na mimotadné udalosti a krizové
situace a s tim souvisejici oblasti fizeni rizik.

Ve vétSiné zemi Evropy prevladd vefejné vlastnictvi
vodohospodatské infrastruktury. V CR je vsak vodohospodaiska
infrastruktura vysoce atomizovana, coZ prfina§i mnohd rizika.
Atomizace sektoru vede mj. k nestabilni kvalité poskytovani sluzeb
i K rozdilné urovni krizové ptipravenosti provozovateli.

V ramci disertacni prace byly identifikovany hrozby a rizika, ktera
mohou vyustit v krizové situace ohrozujici odbéry pitné vody
obyvatelstvu i prvkim infrastruktury. Samotnd analyza rizik byla
vypracovana jak pomoci metody PNH, tak pomoci analyzy FMEA —
touto metodou byla vypracovina analyza rizik u jednotlivych
vybranych provozovateld (byl zvolen vZdy jeden reprezentant z kazdé
kategorie provozovatelll) formou case study. U kazdého zjisténého
rizika byla navrzena opatfeni k jeho snizeni ¢i eliminaci.

Na zakladé provedené analyzy lze konstatovat, Ze lépe jsou na
zvladani krizovych situaci pfipraveni velci a stfedni provozovatelé,
kteti disponuji riiznymi zpisoby monitoringu, potfebnymi finan¢nimi
prostfedky a k Gipravé vody pouzivaji moderni technologie. Disponuji
také potfebnym technickych vybavenim k nouzovému zasobovani
pitnou vodou.
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